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Penelitian ini bertujuan mengevaluasi penerapan Whistleblowing Management System di Lembaga XY Z
menggunakan framework | SO 37002:2021. Penelitian ini menggunakan metode penelitian deskriptif
kualitatif dengan pendekatan studi kasus. Hasil penelitian menunjukkan bahwa Whistleblowing
Management System XY Z telah sesuai secara menyeluruh pada dua klausul dan telah sesuai sebagian
sehingga memerlukan peningkatan pada lima klausul lainnya jika dibandingkan dengan framework SO
37002:2021. Klausul yang perlu ditingkatkan diantaranya klausul kepemimpinan, perencanaan, dukungan,
operas dan evaluas kinerja. Diharapkan penelitian ini dapat membantu XY Z meningkatkan tata kelola
Whistleblowing Management System melalui penguatan kebijakan dan pedoman serta penguatan dari sisi
pegawasan dan komunikas internal.

...... This study aims to evaluate the implementation of the Whistleblowing Management System at XY Z
Institution using the 1SO 37002:2021 framework. This research uses a qualitative descriptive research
method with a case study approach. The results indicate that the Whistleblowing Management System at
XYZ iscompliant with two clauses but requires improvements in five other clauses according to the ISO
37002:2021 framework. The clauses needing improvement include leadership, planning, support, operations,
and performance evaluation. This research will contribute to the enhancement of XY Z's Whistleblowing
Management System governance through the fortification of policies and guidelines, coupled with the
reinforcement of oversight and internal communication mechanisms.
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