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Tax ratio Indonesia masih tergolong rendah jika dibandingkan dengan beberapa negara di kawasan ASEAN.
Oleh karenaiitu, Direktorat Jenderal Pgjak perlu membuat kebijakan dalam rangka meningkatkan kepatuhan
wajib pgjak yang berkelanjutan dan penerimaan pgjak yang optimal. Penelitian ini bertujuan untuk
mengevaluas kinerja kegiatan pengawasan kepatuhan wajib pajak dalam rangka meningkatkan kepatuhan
pajak dan mengoptimalkan penerimaan pajak berdasarkan Surat Direktur Jenderal Pgjak No. SE-05/PJY2022
perihal perencanaan, pelaksanaan, tindak lanjut, serta pemantauan dan evaluasi pada Kantor Pelayanan
Pajak Pratama Jakarta Grogol Petamburan dengan menggunakan kriteria evaluasi (OECD, 2021) yang
terdiri dari relevang, koherensi, efektivitas, efisiensi, dampak, dan keberlanjutan, serta mengevaluasi faktor-
faktor dari pelaku kegiatan pengawasan pajak, yaitu berupa dukungan manajemen puncak, Account
Representative, dan wajib pajak yang mempengaruhi kegiatan pengawasan pajak. Metode yang digunakan
dalam penelitian ini adalah metode kualitatif deskriptif. Teknik pengumpulan data dilakukan dengan
menggunakan wawancara mendalam terhadap 10 responden sebagai data primer dan telaah dokumen,
peraturan, serta penelitian terdahulu yang relevan dengan tema penelitian sebagai data sekunder, kemudian
melakukan triangulasi data untuk memeriksa keabsahan data atau informasi yang diperoleh. Hasil penelitian
ini menunjukkan bahwa kegiatan pengawasan SE-05 telah terlaksana dengan baik dengan tercapainya target
penerimaan pajak, tercapainya indikator penilaian kantor, dan membantu meningkatkan kepatuhan wajib
pajak. Pada faktor-faktor yang mempengaruhi kegiatan pengawasan perpajakan, terbukti bahwa ketiga
faktor tersebut mempengaruhi kegiatan pengawasan kepatuhan wajib pajak. Secararingkas, penelitian ini
diharapkan dapat memberikan kontribusi dalam upaya peningkatan terhadap kepatuhan kewajiban

perpa akan dan penerimaan pajak serta mengevaluasi faktor-faktor yang dapat mempengaruhi keberhasilan
atau kegagalan kegiatan pengawasan kepatuhan perpajakan.

...... Indonesiastax ratio is still relatively low when compared to several countriesin the ASEAN region.
Therefore, the Directorate General of Taxes needs to create policies to improve sustainable taxpayer
compliance and optimal tax revenue. This study aimsto evaluate the performance of taxpayer compliance
supervision activities to improve tax compliance and optimize tax revenue based on Director General of
Taxes Circular Letter No. SE-05/PJ2022 concerning planning, implementation, follow-up, monitoring and
evaluation at the Jakarta Grogol Petamburan Small Tax Office using evaluation criteria (OECD, 2021)
consisting of relevance, coherence, effectiveness, efficiency, impact, and sustainability, aswell as evaluating
factors from tax supervision actors, namely with the support of top management, Account Representatives,
and taxpayers that influence tax supervision activities. The method used in this study is a descriptive-
gualitative. Data collection techniques were carried out using in-depth interviews with 10 respondents as
primary data and reviewing documents, regulations, and previous research relevant to the research theme as
secondary data, then triangulating the data to check the validity of the data or information obtained. The
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results of this study indicate that the SE-05 supervision activities have been implemented well with the
achievement of tax revenue targets, the achievement of office assessment indicators, and helping to improve
taxpayer compliance. In the factors that influence tax supervision activities, it is proven that these three
factorsinfluence taxpayer compliance supervision activities. In short, this study is expected to contribute to
efforts to improve tax compliance and tax revenues and identify what factors can affect the success or failure
of tax compliance supervision activities.



