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Abstrak
 

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengevaluasi efektivitas penerapan manajemen risiko di Dana Pensiun

XYZ dengan berfokus pada elemen-elemen proses dari standar ISO 31000:2018. Metodologi yang

digunakan adalah studi kasus deskriptif kualitatif pada lembaga dana pensiun. Data dikumpulkan melalui

analisis dokumen dan wawancara dengan para pengurus dan pengawas di Dana Pensiun XYZ. Validasi data

dilakukan menggunakan teknik triangulasi. Hasil penelitian menunjukkan gambaran efektivitas manajemen

risiko di Dana Pensiun XYZ, mengidentifikasi area yang perlu diperbaiki, dan memberikan rekomendasi

untuk meningkatkan penerapan manajemen risiko. Rekomendasi yang di dapatkan adalah perbaikan dan

penyesuaian pada proses penetapan kriteria risiko, penilaian risiko, dan juga proses perekaman. Penelitian

ini diharapkan berkontribusi pada Dana Pensiun XYZ dengan memberikan rekomendasi untuk memperbaiki

dan meningkatkan penerapan manajemen risiko. Kebaruan yang ditawarkan oleh penelitian ini yaitu

memberikan wawasan tentang implementasi dan efektivitas bagian proses pada standar ISO 31000:2018

dalam konteks lembaga dana pensiun.

......The aim of this research is to evaluate the effectiveness of implementing risk management at the XYZ

Pension Fund by focusing on the process elements of the ISO 31000:2018 standard. The methodology used

is a qualitative descriptive case study on pension fund institutions. Data was collected through document

analysis and interviews with administrators and supervisors at the XYZ Pension Fund. Data validation was

carried out using triangulation techniques. The research results show an overview of the effectiveness of risk

management at the XYZ Pension Fund, identify areas that need improvement, and provide recommendations

for improving the implementation of risk management. The recommendations obtained are improvements

and adjustments to the process of determining risk criteria, risk assessment, and also the recording process.

This research is expected to contribute to the XYZ Pension Fund by providing recommendations to improve

and increase the implementation of risk management. The novelty offered by this research is that it provides

insight into the implementation and effectiveness of the process part of the ISO 31000:2018 standard in the

context of pension fund institutions.
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