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Tujuan dari penelitian ini adalah untuk merancang model dan matriks key risk indicators (KRI) atas risiko-
risiko signifikan dari risiko kredit dan risiko operasional. Penelitian yang dilakukan merupakan studi kasus
pada unit analisis PT ABC yang bergerak pada bidang reasuransi. Metode yang digunakan padatesisini
adalah kualitatif dengan pengumpulan data melalui wawancara dan observasi dokumen perusahaan. Analisis
dan perancangan KRI yang dilakukan berupa penentuan akar risiko, indikator pemantauan, serta ambang
batas (threshold) dari risiko-risiko signifikan yang berpengaruh pada penurunan rasio risk based capital
(RBC) perusahaan. Risiko-risiko yang signifikan tersebut diidentifikasi dari profil risiko perusahaan dan
kajian strategis perusahaan, di antaranya padarisiko kredit yaitu risiko piutang perusahaan dengan umur
piutang lebih dari 60 hari yang tinggi dan pada risiko operasional yaitu risiko terlambat mencatatkan
produksi premi. Perancangan juga dilakukan atas kerangka kerja KRI dalam penerapannya pada mangjemen
risiko perusahaan. Hasil penelitian menunjukan padarisiko piutang perusahaan dengan umur piutang lebih
dari 60 hari yang tinggi diperoleh empat penyebab menengah, lima akar penyebab dan limaindikator KRI.
Sedangkan, risiko terlambat mencatatkan produksi premi diperoleh lima penyebab menengah, empat akar
penyebab dan empat indikator KRI. Perancangan KRI ini diharapkan membantu perusahaan untuk
melakukan proses pemantauan (monitoring), terutama terhadap peristiwa-peristiwa yang menjadi indikasi
terjadinya suatu risiko. Berdasarkan peringatan dan informasi dini dari KRI, perusahaan dapat melakukan
berbagai tindakan mitigasi lebih awal guna mengurangi kemungkinan terjadinya peristiwarisiko (likelihood)
maupun dampak (impact) yang ditimbulkan oleh risiko tersebut.

...... The purpose of this research isto design the model and matrix of key risk indicators (KRI) for the
significant risks of credit risk and operational risk. Thisresearch is a case study on PT ABC asthe analysis
unit which is engaged in reinsurance. The method used in this thesis is qualitative with data collection
through interviews and observation of the company documents. The analysis and design of KRI arein the
form of determining the risk root causes, monitoring indicators, and thresholds of significant risks that affect
the decline in the company's risk-based capital (RBC) ratio. The significant risks are identified from the
company'srisk profile and strategic review, among others on the credit risk is the risk of the company's
receivables with a high age of receivables of more than 60 days and on the operational risk istherisk of late
recording of premium production. The results showed that in the risk of company receivables with a high
age of receivables of more than 60 days, four intermediate causes, five root causes and five KRI indicators
were obtained. Meanwhile, the risk of being late in recording premium production obtained five
intermediate causes, four root causes and four KRI indicators. The design is aso conducted in the
framework of KRI in its application to the company's risk management process. The design of thisKRI is
expected to help the company to conduct the monitoring process, particularly on the events that indicate the
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occurrence of arisk. Based on early warning and information from the KRI, the company may undertake
early various mitigation actions to reduce the likelihood and impact of those risks.



