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Penelitian ini membahas analisis standar biaya pengolahan dokumen perpajakan dengan activity-based
costing pada Pusat Pengolahan Data dan Dokumen Perpajakan. Penghitungan biaya yang digunakan saat ini
masi h berdasarkan metode tradisional sehingga penetapan biaya pengolahan menjadi tidak akurat
dikarenakan biaya pengolahan yang hanya dihitung dari biayalangsung, dan biayatidak langsung belum
dialokasikan ke produk sehingga menimbulkan undercosting. Peningkatan akurasi biaya diperlukan melalui
analisis biayatidak langsung harus ditelusuri ke produk untuk menghasilkan standar biaya yang akurat.
Penelitian dilakukan dengan pendekatan kualitatif berbentuk studi kasus berbentuk penerapan konsep
activity-based costing yang saat ini belum diterapkan oleh unit analisis. Pengumpulan data dilakukan
melalui analisis dokumen dan wawancara responden. Penelitian ini mengusulkan bahwa standar biaya
disusun dengan melakukan penelusuran biaya overhead ke produk dengan basis tingkat konsumsi aktivitas.
Hasil penghitungan standar biaya metode activity-based costing menunjukan jumlah yang secara signifikan
lebih tinggi dibandingkan metode tradisional, sehingga perencanaan anggaran di masa depan perlu
dilakukan dengan cermat.

...... This study examines the standard cost analysis of tax document processing using activity-based costing
at the Tax Data and Document Processing Center. The current cost calculation method relies on traditional
approaches, resulting in inaccurate processing cost determinations because processing costs are calculated
solely from direct costs, with indirect costs not allocated to products, leading to undercosting. To improve
cost accuracy, it is necessary to trace indirect costs to products to produce accurate standard costs. The
research employs a qualitative approach in the form of a case study, implementing the concept of activity-
based costing, which has not yet been applied by the analysis unit. Data collection was conducted through
document analysis and respondent interviews. This study proposes that standard costs be determined by
tracing overhead costs to products based on activity consumption levels. The results of the standard cost
calculation using the activity-based costing method show significantly higher amounts compared to the
traditional method, indicating that future budget planning should be conducted meticulously.
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