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Abstrak
 

Kompetisi bisnis membawa perusahaan kepada perkembangan bisnis yang diikuti dengan peningkatan

produktivitas beserta tantangannya. Perkembangan tersebut perlu diakomodasi dengan sistem informasi

yang dapat mengintegrasikan seluruh bagian dan unit bisnis perusahaan. Sistem informasi yang umum

diterapkan perusahaan adalah Enterprise Resource Planning (ERP). Penerapan ERP dapat memberikan

manfaat bagi perusahaan termasuk meningkatkan produktivitas. Proses pengembangan sistem yang

kompleks menjadi tantangan. Kompleksitas tersebut tidak hanya dari aspek teknis, melainkan aspek

penerimaan pengguna juga berperan. Teknologi dikatakan berhasil jika diterima oleh penggunanya. Evaluasi

perlu dilakukan untuk mengetahui penerimaan pengguna sehingga dapat dilakukan pengembangan dan

penyempurnaan sistem. PT ABC mengadopsi ERP sejak akhir tahun 2022, diawali dengan penggunaan

modul Planning and Budgeting Cloud Service (PBCS) pada proses penyusunan Rancangan Kerja Anggaran

(RKA) untuk tahun anggaran 2023. Penelitian ini dilakukan untuk mengevaluasi pengunaan PBCS dalam

proses penyusunan RKA di PT ABC dari sudut pandang penggunanya. Rerangka penelitian menggunakan

empat variabel kunci dari Unified Theory of Acceptance and Use of Technology (UTAUT), yaitu ekspektasi

kinerja, ekspektasi usaha, pengaruh sosial, dan kondisi yang memfasilitasi. Analisis dilakukan dengan

triangulasi hasil kuesioner dan wawancara kepada pengguna PBCS di PT ABC. Hasil berdasarkan keempat

variabel UTAUT, penggunaan PBCS dalam penyusunan RKA PT ABC telah berjalan dengan baik.

......Business competition drives business development, which followed by increased productivity and its

challenges. This development needs to be accommodated with an information system that can integrate all

parts and business units of the company. A common information system applied by companies is Enterprise

Resource Planning (ERP). ERP implementation can provide benefits for companies, including increasing

productivity. The complex process of system development is a challenge. This complexity is not only from

the technical aspect, but also the aspect of user acceptance. Technology is said to be successful if it is

accepted by its users. Evaluation needs to be carried out to determine user acceptance so that system

development and improvement can be carried out. PT ABC has adopted ERP since the end of 2022, starting

with the use of the Planning and Budgeting Cloud Service (PBCS) module in the preparation of the Work

Budget Plan for the 2023 budget year. This study was conducted to evaluate the use of PBCS in the

preparation of RKA at PT ABC from the perspective of its users. The research framework uses four key

variables from the Unified Theory of Acceptance and Use of Technology (UTAUT), namely performance

expectancy, effort expectancy, social influence, and facilitating conditions. Analysis was carried out by

triangulating questionnaire results and interviews with PBCS users at PT ABC. The results based on the four

UTAUT variables, the use of PBCS in the preparation of PT ABC's RKA has been running well.
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