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Penelitian ini bertujuan untuk melihat apakah review Kost yang merupakan daya subjektif dapat
menggambarkan kualitas amenitas lokal yang sebenarnya. Penelitian ini menggunakan metode Natural
Language Processing (NLP) di mana setiap review Kost di 10 kotadi Indonesia diberikan nilai VADER
sentiment score serta dimasukan ke dalam Infranodus untuk ditemukan topik utama dari masing-masing
kota. Setelah itu, jugadilihat korelasi antaranilai VADER sentiment score dan nilai kualitas amenitas |okal
penelitian terdahulu untuk melihat hubungan antara review Kost dengan amenitas lokal yang sebenarnya.
Ditemukan bahwa topik-topik Comfortable Stay, Kost Facilities, Affordability, dan Convenient Location
merupakan topik-topik utama yang tenan Kost di mayoritas kota anggap penting. Namun, juga ditemukan
bahwa arti dari topik-topik utamaini berbeda — subjektif — untuk setiap kota, menekankan kembali
pentingnya data subjektif sebagai pelengkap data objektif walau hasil korelasi dari Spearman termasuk
lemah.

...... This research aims to see whether Kost reviews, which are subjective, can describe the actual quality of
local amenities. This research uses the Natural Language Processing (NLP) method where each Kost review
in 10 citiesin Indonesiais given a VADER sentiment score and entered into Infranodus to find the main
topics of each city. After that, the correlation between the VADER sentiment score and the quality of local
amenitiesin previous research was also looked at to see the relationship between Kost reviews and actual
local amenities. It was found that the topics Comfortable Stay, Kost Facilities, Affordability, and
Convenient Location are the main topics that Kost tenantsin the majority of cities consider important.
However, it was also found that the meanings of these main topics were different — subjective —for each
city, re-emphasizing the importance of subjective data as a complement to objective data even though
Spearman'’s correlation results were weak.
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