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Abstrak
 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan menganalisis proses terbentuknya sense of place pengunjung

dan pengaruhnya terhadap perilaku repeat visitation pada ruang terbuka publik di Kota Bekasi. Data primer

diperoleh melalui wawancara mendalam, observasi dan dokumentasi lapangan, serta data sekunder yang

diambil melalui studi literatur yang bersumber dari berbagai instansi terkait. Metode penelitian yang

digunakan dalam penelitian ini adalah metode kualitatif dengan teknik analisis fenomenologi untuk

memahami dan menggali pengalaman individu terhadap kunjungan ruang terbuka publik di Kota Bekasi.

Selain itu, teknik analisis konten juga digunakan untuk mencari intisari dari tiap-tiap data sekunder yang

digunakan. Hasil penelitian menjukkan bahwa sense of place pengunjung terbentuk berdasarkan pengalaman

dan pemaknaan oleh pengunjung terhadap ruang rekreasi. Ketika pengunjung memiliki pengalaman yang

mudah diingat meliputi karakteristik tempat serta kunjungan yang mengesankan, pengunjung akan

merasakan kepuasan yang dapat membangun hubungan keterikatan dengan ruang rekreasi. Sense of place

juga dapat terbentuk ketika suatu ruang rekreasi memiliki keunikan dan ciri khasnya serta mampu

memenuhi kebutuhan rekreasi pengunjung. Terpenuhinya motivasi kunjunan rekreasi serta karakteristik

tempat yang melahirkan kepuasan bagi pengunjung dapat menuntun pada fenomena kunjungan berulang

atau repeat visitation.

......This research aims to determine and analyze the process of forming visitors' sense of place and its

influence on repeat visitation behavior in public open spaces in Bekasi City. Primary data was obtained

through in-depth interviews, field observations and documentation, as well as secondary data taken through

literature studies sourced from various related agencies. The research method used in this research is a

qualitative method with phenomenological analysis techniques to understand and explore individual

experiences of visiting public open spaces in Bekasi City. Apart from that, content analysis techniques are

also used to find the essence of each secondary data used. The research results show that visitors' sense of

place is formed based on visitors' experiences and meaning of the recreation space. When visitors have a

memorable experience including the characteristics of the place and a memorable visit, visitors will feel

satisfaction which can build a relationship of attachment to the recreation space. A sense of place can also be

formed when a recreation space has unique and distinctive characteristics and is able to meet visitors'

recreational needs. The fulfillment of motivation for recreational visits and the characteristics of places that

create satisfaction for visitors can lead to the phenomenon of repeat visits.
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