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Abstrak
 

PT Teknologi Pamadya Analitika merupakan perusahaan dalam bidang kesehatan untuk mempercepat

inisiatif digital. Salah satu produknya adalah Meditap, Meditap merupakan platform yang dapat digunakan

untuk membantu asuransi ataupun penyedia layanan kesehatan untuk mempercepat proses layanan

kesehatan dengan sistem yang terintegrasi. Meditap selalu ingin memperbaiki kualitas produknya dengan

cara melakukan pengembangan fitur-fitur baru sehingga dapat bertambahnya jumlah transaksi, jumlah

pengguna dan juga sistem yang digunakan oleh internal Meditap untuk menjalankan proses bisnisnya.

Namun pengembangan proyek perangkat lunak tidak berjalan sesuai ekspektasi sehingga menyebabkan

kerugian secara finansial dan juga operasional perusahaan. Penelitian ini bertujuan untuk

merekomendasikan faktor-faktor yang dapat meningkatkan kesuksesan proyek pengembangan perangkat

lunak di PT Teknologi Pamadya Analitika. Penelitian menggunakan metode Systematic Literature Review

(SLR), yang menghasilkan enam kriteria dan tujuh faktor kesuksesan pengembangan proyek perangkat

lunak. Proses pengumpulan data dilakukan melalui pengisian kuesioner Analytic Hierarchy Process (AHP)

menggunakan sistem AHP online (AHP-OS). Sebanyak empat responden dari Meditap menghasilkan

pemeringkatan kriteria dan faktor. Kriteria utama yang yang paling berpengaruh adalah Nilai Bisnis, hal ini

sejalan dengan Meditap yang beroperasi pada sektor kesehatan, yang mana efektifitas dan efisiensi sangat

berpengaruh dalam proses bisnisnya. Perencanaan dan manajemen proyek menjadi faktor kesuksesan yang

paling berpengaruh diikuti manajemen risiko dan kualitas, kompetensi dan keahlian tim proyek, komunikasi

dan manajemen komunikasi, dukungan manajemen atas, kepemimpinan dan gaya kepemimpinan dan

manajemen perubahan. Penelitian ini menawarkan rekomendasi perbaikan untuk tujuh faktor kesuksesan

teratas dengan menggunakan kerangka metodologi PMBOK® sebagai panduan untuk penyelenggaraan

pengembangan proyek perangkat lunak.

......PT Teknologi Pamadya Analitika is a healthcare company that aims to accelerate digital initiatives. One

of its products, Meditap, is a platform designed to assist insurance providers and healthcare service

providers in streamlining healthcare processes through an integrated system. Meditap is committed to

continuous improvement by developing new features to increase the number of transactions, users, and

internal systems used to run its business. However, software development projects have not met

expectations, resulting in financial and operational losses for the company. This research aims to

recommend factors that can enhance the success of software development projects at PT Teknologi

Pamadya Analitika. The study employs a Systematic Literature Review (SLR) methodology, identifying six

criteria and seven factors for successful software development projects. Data collection was conducted

through the administration of Analytic Hierarchy Process (AHP) questionnaires using an online AHP system

(AHP-OS). Four respondents from Meditap provided rankings for the criteria and factors. The most

influential primary criterion was Business Value, which aligns with Meditap's operations in the healthcare
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sector, where effectiveness and efficiency are crucial for business processes. Project planning and

management emerged as the most significant success factor, followed by risk and quality management,

project team competence and expertise, communication and communication management, top management

support, leadership and leadership style, and change management. The study offers improvement

recommendations for the top seven success factors, utilizing the PMBOK® methodology framework as a

guide for software development project implementation. 


