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Penelitian ini menganalisa bagaimana legalitas dan penerapan pembayaran secara Ex-Gratia yang dilakukan
oleh perusahaan asuransi dalam penyelesaian klaim asuransi. Tulisan ini disusun dengan menggunakan
metode penelitian doktrinal. Pembayaran secara Ex-Gratia memiliki arti “atas dasar kebijaksanaan”
merupakan pembayaran yang didasari oleh rasa kemanusiaan dan iktikad baik dari perusahaan asuransi.
Pembayaran ini bukanlah merupakan kewajiban hukum dan bersifat sukarela. Penelitian ini membahas 2
(dua) pokok permasalahan, yaitu bagaimana legalitas dari pembayaran secara Ex-Gratia dalam penyelesaian
klaim asuransi dan kesesuaian pertimbangan hukum Majelis Hakim terhadap penyelesaian klaim asurans
dalam Putusan Nomor 670/Pdt.G/2015/PN.Jkt.Sel. Hasil penelitian menunjukkan bahwa pembayaran Ex-
Gratia merupakan hal yang lazim dilakukan di Indonesia. Pembayaran secara Ex-Gratia ini merupakan hal
yang legal digunakan oleh perusahaan asuransi. Legalitas pembayaran ini didukung oleh fakta bahwa
pembayaran ini merupakan kebijakan perusahaan dan tidak dapat dipaksakan sebagai hak bagi tertanggung.
Pembayaran secara Ex-Gratia juga dapat dikatakan sebagai salah satu alternatif penyelesaian sengketa klaim
asuransi. Dalam pertimbangan hukumnya, Majelis Hakim dalam pertimbangan hukumnya pada kasus
putusan aquo, telah salah mengartikan pembayaran secara Ex-Gratia ini. Penyelesaian klaim asuransi secara
Ex-Gratia sah dilakukan oleh PT Asuransi Mega Pratama dalam kasus Putusan Nomor
670/PDT.G/2015/PN.Jkt.Sel. Hasil dari penelitian ini diharapkan dapat menjadi bahan ilmu pengetahuan
bagi pihak-pihak terkait, termasuk juga lembaga sektor keuangan di bidang perasuransian untuk membentuk
suatu kebijakan dan prosedur terkait mekanisme penerapan pembayaran secara Ex-Gratia dalam rangka
memberikan perlindungan bagi perusahaan asuransi, sebagal penanggung, serta tertanggung.

...... This paper analyses the legality and application of Ex-Gratia payments which is used by insurance
companies on insurance claim settlements. This paper iswritten by using a doctrinal research method. Ex-
Gratia payment means "as of grace”, which is a payment based on humanity and good faith of the insurance
company. This payment isnot alegal obligation and it is voluntary. This research examines 2 (two) main
issues, such asthe legality of Ex-Gratia payment on insurance’ s claim settlement and suitability of judge’s
consideration on insurance’s claim settlement in Court Decision Number 670/Pdt.G/2015/PN.Jkt.Sel. The
result of this research shows that Ex-Gratia payments are commonly used in Indonesia. Ex-Gratia payments
are basically legal to be used by insurance companies. The legality of this payment is supported by the fact
that this payment is a company policy and cannot be enforced as the right for the insured. Ex- Gratia
payments can also be an alternative dispute resolution of insurance claims. In their considerationsin the
aquo case of court decision, the Judge’ s has misinterpreted the Ex-Gratia payment. The settlement of
insurance claim by Ex-Gratiawas alawful act by PT Asuransi Mega Pratama in the case of Court Decision
Number 670/PDT.G/2015/PN.Jkt.Sel. The results of this research are expected to become source of
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knowledge for relevant parties, including financial sector institutions in the field of insurance to form a
policy and procedure for mechanism of applying Ex-Gratia payments in order to provide protection for
insurance companies, as insurers, and the insureds as well.



