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Tulisan ini menganalisis bagaimana perlindungan hukum bagi pihak ketiga yang membeli ponsel Galaxy
bekas dengan beritikad baik, serta upaya penyelesaian yang dapat ditempuh oleh pembeli yang dirugikan.
Disusun dengan metode penelitian doktrinal yang dilengkapi dengan wawancara kepada narasumber serta
informan untuk pendalaman data sekunder. Pada era digital saat ini, ponsel menjadi kebutuhan primer bagi
masyarakat sehinggaterjadi peningkatan pada transaksi jual-beli ponsel bekas. Namun, terdapat risiko cacat
tersembunyi yang sering tidak diketahui oleh pembeli. Tulisan ini menyoroti kasus pembeli ponsel Galaxy
bekas yang dirugikan membeli ponsel Samsung Galaxy bekas yang kemudian terkunci oleh aplikasi
Samsung Finance+. Penyebabnya karena ponsel masih dalam status menunggak cicilan oleh pemilik
sebelumnya. Pemilik sebelumnya membeli ponsel Galaxy dengan cicilan melalui program Samsung
Finance+. Syarat dan ketentuan program ini menyatakan bahwa ponsel Galaxy akan dikunci jika debitur
menunggak cicilan kepada kreditur. Selain itu, selama masa cicilan, hak milik ponsel tersebut dilarang untuk
dialihkan kepada pihak lain. Berdasarkan penelitian ini, debitur selaku penjual ponsel Galaxy memiliki
kewajiban untuk menanggung penguasaan ponsel secara aman, tenteram, dan terhadap cacat-cacat
tersembunyi. Kewajiban penjual merupakan salah satu bentuk perlindungan hukum bagi pembeli dalam jual-
beli. Adapun pihak ketiga yang membeli dapat mengajukan gugatan untuk pembatalan pembelian atau
pembatalan perjanjian.

...... Thiswriting analyzes the legal protection for third parties who purchase used Galaxy phonesin good
faith and the resolution efforts that can be pursued by disadvantaged buyers. It is composed using doctrinal
research methods, complemented by interviews with sources and informants for secondary data deepening.
In the current digital era, phones have become a primary need for society, leading to an increase in second-
hand phone transactions. However, thereis arisk of hidden defects often unknown to the buyer. This paper
highlights the case of buyers of used Galaxy phones who were disadvantaged when purchasing a Samsung
Galaxy phone that was later locked by the Samsung Finance+ application. This occurred because the phone
was still under installment status by the previous owner. The previous owner purchased the Galaxy phone on
installment through the Samsung Finance+ program. The terms and conditions of this program state that the
Galaxy phone will be locked if the debtor defaults on the installments to the creditor. Additionally, during
the installment period, the ownership of the phone is prohibited from being transferred to another party.
According to this research, the debtor, as the seller of the Galaxy phone, has the obligation to ensure the
secure and peaceful possession of the phone and against hidden defects. The seller's obligation is aform of
legal protection for the buyer in the sale and purchase. Third parties who purchase can file alawsuit for
cancellation of the purchase or annulment of the agreement.
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