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<p>Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh <em>Perceived Ease of Use</em> dan
<em>Electronic Word of Mouth (eWOM)</em> terhadap <em>Purchase Decision</em> dengan
<em>Brand Image</em> sebagai variabel medias pada pengguna TikTok Shop di daerah Jabodetabek.
Metode penelitian yang digunakan adalah kuantitatif dengan pendekatan survei. Data dikumpulkan melalui
kuesioner yang disebarkan kepada 120 responden yang merupakan pengguna aktif TikTok Shop di wilayah
Jabodetabek. Hasil penelitian menunjukkan bahwa <em>Perceived Ease of Us</em>e memiliki pengaruh
positif dan signifikan terhadap <em>Purchase Decision</em>. Selain itu, <em>eWOM </em> juga terbukti
berpengaruh positif dan signifikan terhadap <em>Purchase Decision</em>. <em>Brand Image</em>
sebagal variabel mediasi terbukti memperkuat pengaruh antara <em>Perceived Ease of Use</em> dan
<em>eWOM </em> terhadap <em>Purchase Decision</em>. Temuan ini mengindikasikan bahwa
kemudahan penggunaan platform dan ulasan positif dari pengguna lain dapat meningkatkan keputusan
pembelian, yang selanjutnya diperkuat oleh citra merek yang baik. Penelitian ini memberikan implikas
praktis bagi para pemasar dan pengembang aplikasi e-commerce, khususnya TikTok Shop, untuk terus
meningkatkan kemudahan penggunaan platform dan mendorong ulasan positif pengguna sebagai strategi
untuk memperkuat citra merek dan meningkatkan keputusan pembelian.

...... This study aims to analyze the influence of Perceived Ease of Use and Electronic Word of Mouth
(eWOM) on Purchase Decision with Brand Image as a mediating variable among TikTok Shop usersin the
Jabodetabek area. The research method used is quantitative with a survey approach. Data was collected
through questionnaires distributed to 120 respondents who are active users of TikTok Shop in the
Jabodetabek area. The results of the study show that Perceived Ease of Use has a positive and significant
effect on Purchase Decision. Additionally, e/lWOM also proved to have a positive and significant effect on
Purchase Decision. Brand Image as a mediating variable was found to strengthen the influence of Perceived
Ease of Use and eWOM on Purchase Decision. These findings indicate that the ease of use of the platform
and positive reviews from other users can enhance purchase decisions, which is further reinforced by a good
brand image. This study provides practical implications for marketers and e-commerce application
developers, especialy TikTok Shop, to continuously improve the ease of use of the platform and encourage
positive user reviews as a strategy to strengthen brand image and increase purchase decisions.
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