
Universitas Indonesia Library >> UI - Tesis Membership
 
Rancangan Sistem Monitoring dan Evaluasi Bed Management Rumah
Sakit untuk Peningkatan Efisiensi Pelayanan di RSPON Prof. Dr. dr.
Mahar Mardjono Jakarta = Design of a Hospital Bed Management
Monitoring and Evaluation System to Improve Service Efficiency at
RSPON Prof. Dr. dr. Mahar Mardjono Jakarta
Sri Jumiati Agustina, author
Deskripsi Lengkap: https://lib.ui.ac.id/detail?id=9999920548311&lokasi=lokal 
------------------------------------------------------------------------------------------
Abstrak
 

<p>Salah satu sistem informasi di rumah sakit yang diperlukan dalam mendukung pelayanan rawat inap

adalah sistem <em>Bed Management. </em>Sistem ini merupakan bagian dari <em>Electronic Health

Record </em>(EHR) RSPON Prof. Dr. dr. Mahar Mardjono Jakarta dan</p><p>terkait dengan indikator

rawat inap yang terdiri dari BOR (<em>Bed Occupancy Rate</em>), TOI (<em>Turn Over Interval</em>),

LOS (<em>Length Of Stay</em>) dan BTO (<em>Bed Turn Over</em>). Indikator tersebut berguna untuk

memantau aktivitas rawat inap, selain itu terdapat indikator untuk menilai mutu pelayanan rawat inap yaitu

GDR (<em>Gross Death Rate</em>) dan NDR (<em>Net Death Rate</em>).</p><p>Beberapa kendala

terkait <em>bed management</em> yang sering terjadi di rumah sakit, diantaranya: keterbatasan tempat

tidur sehingga pasien tidak dapat masuk ruang rawat atau dititipkan ke kelas lain atau tunda rawat bagi

pasien elektif operasi sehingga menyebabkan penjadwalan ulang, koordinasi antar unit atau ruangan yang

terhambat dalam hal pemesanan kamar, lamanya persiapan pasien pulang, adanya kebutuhan informasi yang

belum terakomodir dalam sistem informasi yang ada, adanya kamar yang tidak dapat digunakan karena

kerusakan pada sarana pendukung. Saat ini pada sistem yang ada belum dapat menampilkan informasi

terkait efisiensi pelayanan <em>Bed Management</em> secara <em>realtime </em>untuk mengetahui

kondisi dilapangan. Berdasarkan hal tersebut, perlu pengembangan terhadap sistem informasi rumah sakit

yang sudah ada untuk menghasilkan informasi yang lebih lengkap dan <em>realtime</em> terkait <em>bed

management</em>.</p><p>Rancangan Sistem ini model <em>Systems Development Life Cycle</em>

(SDLC) dalam bentuk prototype dengan output <em>Dashboard</em> yang dapat memvisualisasikan

informasi yang terkait dengan <em>bed management</em>.</p><p>Pengembangan ini diharapkan

memudahkan semua pihak yang terkait dalam melakukan monitoring dan evaluasi pelayanan sehingga dapat

mempercepat para  pimpinan rumah sakit dalam pengambilan kebijakan termasuk percepatan respon

terhadap permasalahan yang terkait dilapangan agar  pelayanan rawat inap berjalan lancar dan meningkatkan

kepuasan pasien.

......One of the essential information systems in hospitals that supports inpatient services is the Bed

Management system. This system is part of the Electronic Health Record (EHR) at RSPON Prof. Dr. Dr.

Mahar Mardjono Jakarta and is related to inpatient indicators such as Bed Occupancy Rate (BOR), Turn

Over Interval (TOI), Length Of Stay (LOS), and Bed Turn Over (BTO). These indicators are useful for

monitoring inpatient activities, and there are also indicators to assess the quality of inpatient services,

namely the Gross Death Rate (GDR) and the Net Death Rate (NDR).</p><p>Several common issues related

to bed management in hospitals include the limitation of beds, resulting in patients not being able to be

admitted or being transferred to other classes or postponing elective surgeries, leading to rescheduling.

Coordination between units or rooms is often hampered regarding room reservations, the discharge
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preparation process is lengthy, and there is a need for information not accommodated by the existing

information system. Additionally, some rooms cannot be used due to damage to supporting facilities. The

current system cannot display real-time information related to the efficiency of Bed Management services to

understand the conditions in the field.</p><p>Based on these issues, there is a need to develop the existing

hospital information system to provide more comprehensive and real-time information regarding bed

management. This system is designed using the Systems Development Life Cycle (SDLC) model in the

form of a prototype, with an output of a dashboard that can visualize information related to bed

management.</p><p>This development is expected to facilitate all relevant parties in monitoring and

evaluating services, thereby expediting hospital leadership in making decisions and responding swiftly to

field-related issues, ensuring smooth inpatient services and improving patient satisfaction.</p>


