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Dalam rangka mencapai kinerja optimal dalam pelayanan prima terhadap masyarakat dan sinergitas yang
efektif kepada seluruh jgjaran hingga wilayah terjauh, Bareskrim Polri menerapkan sistem penyelidikan dan
penyidikan berbasis elektronik yang dikenal sebagai Elektronik Manajemen Penyidikan (EMP). Tujuan
penelitian ini adalah untuk menganalisis pengaruh penggunaan aktual EM P terhadap kinerja anggota
Direktorat Reserse Kriminal Khusus Kepolisian Daerah Metropolitan Jakarta Raya dengan variabel mediasi
kepuasan pengguna dan task technology fit.

Paradigma dalam penelitian ini adalah positivis, dengan jenis penelitian eksplanatif. Teknik pengambilan
data menggunakan survel kuesioner, dan sampel penelitian ini merupakan penelitian sensus, melibatkan
seluruh Penyidik Ditreskrimsus Polda Metro Jaya yang menggunakan EMP, yaitu sebanyak 105 orang.
Metode analisis yang digunakan adalah SEM-PLS.

Hasil dari penelitian bahwa penggunaan aktual EM P berpengaruh signifikan positif terhadap kepuasan
pengguna dan task technology fit. Hal ini berarti peningkatan penggunaan actual EM P akan meningkatkan
kepuasan pengguna dan task technology fit. Kepuasan pengguna juga berpengaruh signifikan positif
terhadap kinerja, serta berperan sebagai mediator antara penggunaan aktual terhadap kinerja anggota. Peran
sebagal mediator berarti pengguna dan task technology fit meningkatkan kepuasan pengguna terlebih dahulu
baru kemudian mendorong kinerja anggota. Namun, penelitian ini juga menemukan bahwa penggunaan
aktual dan task technology fit tidak berpengaruh terhadap kinerja, dan task technology fit tidak memediasi
hubungan antara penggunaan aktual terhadap kinerja.

...... In order to achieve optimal performance in excellent service to the community and effective synergy to
all ranksto the farthest regions, the National Police Criminal Investigation Unit has implemented an

el ectronic-based investigation and investigation system known as Electronic Investigation Management
(EMP). The purpose of this study is to analyse the effect of actual use of EMP on the performance of
members of the Specia Criminal Investigation Directorate of the Greater Jakarta Metropolitan Police with
mediating variables of user satisfaction and task technology fit.

The paradigm in this research is positivist, with an explanatory type of research. The data collection
technique used a questionnaire survey, and the sample of this study was a census study, involving all
investigators of the Special Criminal Investigation Directorate of Polda Metro Jayawho used EMP, namely
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105 people. The analysis method used is SEM-PLS.

The results of the research show that the actual use of EMP has a significant positive effect on user
satisfaction and task technology fit. This means that increased use of EMP will actually increase user
satisfaction and technological suitability for tasks. User satisfaction also has a significant positive effect on
performance, and acts as a mediator between actual use and member performance. The role of mediator
means that users and technology tasks are appropriate to increase user satisfaction first and then encourage
member performance. However, this research also found that actual use and task technology fit had no effect
on performance, and task technology fit did not mediate the relationship between actual use and
performance.



