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Abstrak
 

Penelitian ini bertujuan untuk mengevaluasi sistem informasi akuntansi (SIA) dan pengendalian internal

dalam siklus pendapatan pada perusahaan skala UMKM, Takana Coffee, dengan penerapan sistem

pembayaran <em>Quick Response Code Indonesian Standard</em> (QRIS). Latar belakang penelitian ini

adalah peningkatan kompleksitas dan risiko sistem pembayaran akibat inovasi teknologi QRIS. Metode

penelitian yang digunakan adalah pendekatan kualitatif. Data diperoleh melalui observasi, wawancara, dan

studi dokumentasi. Evaluasi dilakukan menggunakan kerangka kerja COSO ICIF 2013 untuk menilai

efektivitas SIA dan pengendalian internal. Hasil penelitian menunjukkan bahwa penggunaan QRIS

menciptakan prosedur yang berbeda dari pembayaran lainnya dan meningkatkan risiko kesalahan perangkat

lunak, gangguan peralatan, serta tindakan kecurangan. Rekomendasi penelitian mencakup peningkatan

aktivitas pengendalian, identifikasi risiko yang komprehensif, dan pemantauan keamanan sistem secara

menyeluruh guna memitigasi risiko yang muncul akibat penggunaan QRIS dalam siklus pendapatan

perusahaan. Implementasi rekomendasi dapat dilakukan melalui pemisahan tugas antara barista dan kasir,

penggantian koneksi internet menjadi koneksi privat, serta pelatihan rutin dan evaluasi sistem secara

berkala. Penelitian ini diharapkan dapat memberikan kontribusi dalam pemahaman tentang implementasi

QRIS dalam konteks UMKM dan pengelolaan risiko yang terkait.

......

This study aims to evaluate the accounting information system (AIS) and internal control within the revenue

cycle of a small to medium-sized enterprise (SME), Takana Coffee, with the implementation of the Quick

Response Code Indonesian Standard (QRIS) payment system. The background of this research is the

increased complexity and risk in the payment system due to the innovation of QRIS technology. The

research method used is a qualitative approach. Data was collected through observation, interviews, and

document studies. The evaluation was conducted using the COSO ICIF 2013 framework to assess the

effectiveness of AIS and internal control. The results of the study indicate that the use of QRIS creates

different procedures from other payment methods and increases the risk of software errors, equipment

failures, and fraud. The research recommendations include enhancing control activities, comprehensive risk

identification, and thorough system security monitoring to mitigate risks arising from the use of QRIS in the

company's revenue cycle. Recommendations can be implemented by separating duties between baristas and

cashiers, switching to private internet connections, and conducting regular training and system evaluations.

This research is expected to contribute to the understanding of QRIS implementation in the context of SMEs

and related risk management.

https://lib.ui.ac.id/detail?id=9999920547890&lokasi=lokal

