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Abstrak
 

Salah satu permasalahan lingkungan yang sedang marak dibicarakan adalah sampah plastik dari produk

kecantikan. Hal tersebut mendorong perusahaan untuk memproduksi produk yang aman bagi lingkungan,

salah satunya The Body Shop. Dimana The Body Shop mengeluarkan klaim “New Commitment : Enrich

Not Exploit. Namun, klaim tersebut dikritik oleh banyak pihak karena hanya dianggap sebagai teknik

marketing. Mengacu dari hal tersebut, penelitian ini bertujuan untuk mengetahui persepsi konsumen

terutama generasi Milenial & Z, terkait greenwashing yang dilakukan oleh The Body Shop dan menganalisis

risiko yang dialami konsumen seperti financial perceived risk dan green perceived risk. Desain penelitian

yang digunakan pada penelitian ini yaitu kuantitatif dengan metode konklusif. Pada penelitian ini melakukan

pengumpulan data yang dilakukan menggunakan metode non probability sampling dengan purposive

sampling dan snowball sampling. Pengolahan data pada penelitian ini menggunakan software SPSS dan

SMARTPLS. Hasil yang ditemukan pada penelitian ini menunjukan bahwa dengan adanya persepsi

greenwashing yang dimiliki oleh konsumen meningkatkan risiko finansial dan risiko hijau yang dirasakan.

Dan dengan adanya risiko finansial dapat menurunkan niat membeli konsumen.

......One of the environmental problems that is being widely discussed is plastic waste from beauty products.

This encourages companies to produce products that are safe for the environment, one of which is The Body

Shop. Where The Body Shop issued the claim "New Commitment: Enrich Not Exploit. However, this claim

was criticized by many parties because it was only considered a marketing technique. Referring to this, this

research aims to determine consumer perceptions, especially the Millennial & Z generation, regarding

greenwashing carried out by The Body Shop and analyze the risks experienced by consumers such as

financial perceived risk and green perceived risk. The research design used in this research is quantitative

with a conclusive method which aims to test hypotheses, look at problems and make decisions. In this

research, sample collection was carried out using non-probability sampling methods with purposive

sampling and snowball sampling. Data processing in this research used SPSS and SMART PLS software.

The results found in this research indicate that the perception of greenwashing presence of greenwashing can

also increase financial risk and perceived green risk. And the presence of financial risks can reduce

consumers' purchasing intentions.
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