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EraVUCA saat ini ditambah pandemi COVID-19 menjadikan dinamika perubahan disegala bidang baik
pada sektor privat maupun sektor publik. Penelitian ini menekankan pada pengelolaan pegawai pada sektor
publik yang merupakan unsur kunci dalam keberhasilan organisasi yang saat ini sedang melakukan
perubahan secara signifikan yaitu Badan K ebijakan Pembangunan K esehatan. Kinerja pegawai yang
merupakan suatu prestasi dan menjadi ukuran keberhasilan dari suatu organisasi perlu dioptimalkan. Setelah
diidentifikas dari beberapa permasalahan yang ada pada organisasi, terdapat beberapa faktor yang dianggap
dapat mempengaruhi kinerja pegawai yaitu job design, job satisfaction dan Organizational Citizenship
Behavior (OCB). Analisis dilakukan dengan metode kuantitatif yaitu melalui survei. Dengan menggunakan
total sampling dari populasi sebanyak 422 pegawai didapatkan 284 responden yang bersedia untuk
berpartisipasi. Data diolah menggunakan metode Partial Least Square-Structural Equation Modelling (PLS-
SEM) dengan software SmartPLS versi 4.1. Hasilnya membuktikan pada job satisfaction masing-masing
memiliki pengaruh yang positif dan signifikan secara langsung baik terhadap kinerja dan OCB, serta OCB
memiliki peran dalam mempengaruhi hubungan job satisfaction terhadap kinerja. Job design memiliki
pengaruh positif dan signifikan secara langsung terhadap kinerja, namun tidak terhadap OCB, serta OCB
tidak berperan dalam memediasi hubungan antara job design terhadap kinerja pegawai. Selain itu hasil
penelitian juga membuktikan bahwa terdapat pengaruh positif dan signifikan antara OCB terhadap kinerja
pegawai.

...... Amidst the volatile, uncertain, complex, and ambiguous (VUCA) era compounded by the COVID-19
pandemic, significant transformations have been made in both public and private sectors. This article
describes the employee management within the public sector which is significant in allowing organizations
to successfully navigate these changes. The Health Development Policy Agency has been working to apply
effective employee management to improve employee performance which indicates organizational success.
In this research, key factors influencing employee performance were analyzed, including job design, job
satisfaction, and Organizationa Citizenship Behavior (OCB). The data of this quantitative research were
collected from survey. There were 284 respondents selected from a population of 422 employees
participating in this research. Research data then underwent the Partial Least Square-Structural Equation
Modeling (PLS-SEM) analysis on SmartPL S 4.1 software. The results of this research show that job
satisfaction significantly enhances both performance and OCB. OCB appears as a mediating variable in the
relationship between job satisfaction and performance. Job design has adirect and positive influence on
performance but not on OCB, while OCB positively and significantly affects employee performance.
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