
Universitas Indonesia Library >> UI - Skripsi Membership
 
Analisis kesiapan teknologi terhadap pelaksanaan E-Tourism di
Pemerintah Kabupaten Kuningan berdasarkan Technology Readiness
and Acceptance Model (TRAM) = Analysis of technology readiness
towards E-Tourism implementation in Kuningan Regency Government
based on Technology Readiness and Acceptance Model (TRAM)
Muhammad Irsyal Nadhifa Zahran, author
Deskripsi Lengkap: https://lib.ui.ac.id/detail?id=9999920547509&lokasi=lokal 
------------------------------------------------------------------------------------------
Abstrak
 

Pemerintah Kabupaten Kuningan tengah melakukan upaya dalam pengembangan potensi pariwisata dengan

menggunakan teknologi, salah satunya e-tourism. Pengembangan tersebut bukanlah suatu perkara yang

mudah karena dibutuhkannya kesiapan teknologi dari Pemerintah Kabupaten Kuningan untuk melaksanakan

e-tourism secara optimal. Namun dari itu, masih terjadi permasalahan-permasalahan yang ditemukan seperti

permasalahan yang terjadi pada website e-tourism yang disediakan Pemerintah Kabupaten Kuningan melalui

Dinas Pemuda Olahraga dan Pariwisata Kabupaten Kuningan. Oleh karena itu, penelitian ini bertujuan untuk

menganalisis kesiapan teknologi terhadap pelaksanaan e-tourism di Pemerintah Kabupaten Kuningan

menggunakan kerangka teori technology readiness and acceptance model (TRAM) dari Sun et al. (2020).

Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan teknik pengumpulan data yaitu mixed method

dengan melakukan survei kepada 100 responden dan melakukan wawancara mendalam kepada 6

narasumber sebagai sumber data primer serta studi kepustakaan berdasarkan penelitian terdahulu, publikasi

lembaga, dan sumber berita elektronik sebagai data sekunder. Hasil penelitian menunjukkan bahwa kesiapan

teknologi terhadap pelaksanaan e-tourism di Pemerintah Kabupaten Kuningan belum optimal. Hal tersebut

dapat dilihat dari delapan indikator yang belum terpenuhi dan masih terdapat kendala.

......The Kuningan Regency Government is making efforts to develop tourism potential using technology,

one of which is e-tourism. The development is not an easy matter because technological readiness is needed

from the Kuningan Regency Government to carry out e-tourism optimally. However, there are still problems

such as problems that occur on the e-tourism website provided by the Kuningan Regency Government

through the Kuningan Regency Youth, Sports and Tourism Office. Therefore, this study aims to analyze the

readiness of technology for the implementation of e-tourism in the Kuningan Regency Government using

the theoretical framework of the technology readiness and acceptance model (TRAM) from Sun et al.

(2020). This study uses a quantitative approach with data collection techniques, namely mixed method by

conducting a survey to 100 respondents and conducting in-depth interviews with 6 sources as primary data

sources as well as literature studies based on previous research, institutional publications, and electronic

news sources as secondary data. The results of the study show that the readiness of technology for the

implementation of e-tourism in the Kuningan Regency Government is not optimal. This can be seen from

the eight indicators that have not been fulfilled and there are still obstacles.
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