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Abstrak
 

Pemerintah Indonesia telah menaikkan harga BBM melalui Keputusan Menteri Energi dan Sumber Daya

Mineral Nomor 218.K/MG.01/MEM.M/2022. Hal ini merespons kenaikan anggaran subsidi energi sebesar

Rp502,4 triliun. Selain itu, kondisi geopolitik dunia yang penuh ketidakpastian, misalnya perang antara

Rusia dan Ukraina yang sangat mempengaruhi harga komoditas energi di pasar dunia. Hal inilah yang

melatarbelakangi pemerintah mengubah konsumsi bahan bakar menjadi energi listrik. Penggunaan energi

listrik pada skenario optimis mencapai 409 TWH pada tahun 2030, sedangkan pada skenario moderat

diperkirakan penggunaan listrik pada tahun 2030 mencapai 390TWH dibandingkan tahun 2021 sebesar 253-

256 TWH. Melihat kondisi tersebut, sektor ketenagalistrikan akan mengalami pertumbuhan yang luar biasa.

Permasalahan terkait keselamatan ketenagalistrikan, baik dari segi instalasi, kualitas produk dan material,

hingga sistem manajemen penyedia jasa dan produsen material ketenagalistrikan, harus menjadi prioritas

utama dalam pengembangan industri. PT XYZ Sebagai LPK yang terakreditasi menerapkan sistem

manajemen mutu berdasarkan ISO 9001 yang merupakan bagian dari standar ISO 9000 yang erat kaitannya

dengan TQM. TQM telah menarik perhatian karena dampaknya yang signifikan terhadap kinerja. Penelitian

ini mempelajari korelasi antara praktik TQM dan Kinerja Organisasi (OP) pada PT XYZ, untuk memberikan

data bagi manajemen PT XYZ dalam mengembangkan kebijakan untuk menjaga keunggulan kompetitif

mereka. Pengumpulan data akan dilakukan dengan menggunakan metode survei kemudian diolah

menggunakan metode SEM untuk mengetahui hubungan antar variabel. Penelitian yang dilakukan pada

tahun 2024 menunjukkan hasil bahwa TQM sebagai serangkaian kegiatan mempunyai dampak langsung dan

positif terhadap OP. Nilai Loading menunjukkan korelasi yang kuat antara implementasi TQM dengan OP.

......Indonesian government has increased fuel prices through Decree 218.K/MG.01/MEM.M/2022. This is in

response to an increase in the energy subsidy budget of IDR 502.4 trillion. Apart from that, current world

geopolitical conditions which has greatly influenced the price of energy commodities on the world market.

This is made government start to change fossil fuel usage into electrical energy. Electrical energy use in the

optimistic scenario reaches 409 TWH in 2030 compared to 2021 of 253-256 TWH, the result is electricity

sector will experience extraordinary growth. Issues related to electricity safety, in terms of installation,

product and material quality, of service providers and electricity material producers , must be a top priority

in industrial development. Nowadays TQM has attracted attention because of its significant impact on

performance. This research studies the correlation between TQM practices and Organizational

Performance(OP) at PT XYZ, to provide data for PT XYZ management in developing policies to maintain

their competitive advantage. Research conducted in 2024 shows the results that TQM as a series of activities

has a direct and positive impact on OP.
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