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Abstrak
 

This internship report discusses the development of standard operating procedures conducted by PT XYZ on

its revenue cycle. PT XYZ is one of the leading companies in Indonesia in the field of fast-moving

consumer goods trading. This internship report focuses on the evaluation of the process documentation

system and the revenue cycle process. The evaluation results show that the standard operating procedures

implemented by PT XYZ mostly follow the theoretical framework used as a reference. However, there are

several aspects that can still be developed by PT XYZ, such as the development of the documentation

system and segregation of duties.

...... Laporan magang ini membahas pengembangan standar operasional prosedur yang dilakukan oleh PT

XYZ atas siklus pendapatannya. PT XYZ merupakan salah satu perusahaan terkemuka di Indonesia dalam

bidang perdagangan fast-moving consumer goods. Laporan magang ini berfokus pada evaluasi sistem

dokumentasi proses dan proses siklus pendapatan. Hasil evaluasi menunjukkan bahwa pembuatan standar

operasional prosedur yang diterapkan PT XYZ sebagian besar sudah mengikuti kerangka teori yang

digunakan sebagai acuan. Namun, terdapat beberapa aspek yang masih bisa dikembangkan oleh PT XYZ

seperti pengembangan system dokumentasi dan segregation of duties.
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