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Kemajuan teknologi menyebabkan aktivitas sehari-hari manusia sulit lepas dari aplikasi pada smartphone.
Salah satu aplikasi yang krusial di eraini adalah mobile banking. Saat ini, setiap bank berlomba
menciptakan aplikasi mobile banking yang nyaman digunakan oleh nasabah atau penggunanya. Oleh karena
itu, kini penelitian mengenai UI/UX menjadi penting bagi perusahaan digital, pengembang aplikasi, ataupun
desainer aplikasi. Penelitian eksperimental yang melibatkan 219 partisipan berusia 18-52 tahun ini berupaya
untuk memberikan wawasan terkait pengaruh kompleksitas visual pada aplikas terhadap cognitive load dan
persepsi kemudahan pengguna mobile banking. Terdapat tiga hipotesis pada penelitian ini, yaitu (1) terdapat
pengaruh positif antara kompleksitas visual pada desain user interface terhadap cognitive load pengguna, (2)
terdapat pengaruh negatif antara kompleksitas visual pada desain user interface terhadap persepsi
kemudahan pengguna, dan (3) terdapat hubungan negatif antara cognitive load dengan persepsi kemudahan.
Partisipan terbagi ke dalam tiga kelompok perlakuan, yaitu tampilan interface simple, standard, dan
advance. Berdasarkan analisis statistik, diketahui bahwatidak terdapat pengaruh kompleksitas visual
terhadap cognitive load dan persepsi kemudahan pengguna. Namun, peneliti menemukan bahwa terdapat
hubungan negatif antara cognitive load dan persepsi kemudahan.

...... Technological advancements have made it difficult for human daily activities to break away from
smartphone applications. A crucial application in this erais mobile banking. In the current state, every bank
is competing with one another to maintain perfection on their mobile banking applications to ensure
convenient usage for their customers. Hence, UI/UX research has become afocal point for digital
companies, app developers, and designers. An experimental study involving 219 participants aged 18-52
years investigated the effect of interface visual complexity on cognitive load and perceived ease of use of
mobile banking application users. The study proposed three hypotheses, which are (1) visual complexity of
interface design positively influences the user's cognitive load, (2) visual complexity of interface design
negatively influences the user's perceived ease of use, and (3) there is a negative relationship between
cognitive load and perceived ease of use. Participants were randomly assigned to one of three groups. ssmple
interface, standard interface, or advanced interface. Statistical analysis revealed no significant effect of
visual complexity on either cognitive load or perceived ease of use. However, researchers found a negative
relationship between cognitive load and perceived ease of use.
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