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Seiring dengan perkembangan globalisasi, kebaragaman di tempat kerja merupakan hal yang tidak dapat
dielakkan lagi. Salah satunya adalah meningkatnya keberagaman gender di tempat kerja seiring peningkatan
partipas perempuan sebagai tenaga kerja. Namun, beberapa penilitan memukan bahwa peningkatan
partisipasi perempuan masih diselimuti dengan konflik-konflik kesetaraan gender di tempat kerja. Selain itu,
beberapa penelitian juga menemukan bahwa pekerja perempuan dinilai Iebih rentan mengalami masalah
stres kerja yang disebabkan oleh konflik struktural maupun masalah personal. Dalam mengatasi masalah
pekerja, perusahaan dapat memanfaatkan layanan kesejahteraan pekerja seperti employee assistance
program (EAP) yang menawarkan proses pemberian bantuan kepada karyawan melalui konseling.
Mempertimbangkan dunia kerja yang semakin beragam secara gender, EAP sebagai praktik pekerjaan sosial
harus mempertimbangkan segala aspek kehidupan klien dan menerapkan analisis gender dalam pemberian
layanan untuk memahami faktor-faktor yang melatarbel akangi masalah karyawan yang disebabkan oleh
faktor gender. Meskipun partisipasi perempuan semakin meningkat, masih belum banyak penelitian yang
membahas keberagaman gender melalui kacamata EAP dan bagaimana EAP menerapkan analisis gender
untuk menjawab kebutuhan pekerja perempuan. Melalui pendekatan kualitatif, penelitian ini bertujuan untuk
menggambarkan secara deskriptif pemahaman praktisi EAP terkait keberagaman gender di tempat kerja dan
strategi yang mereka gunakan untuk menerapkan pemahaman tersebut dalam menangani masalah pekerja
perempuan. Untuk memenuhi tujuan penelitian, informan dipilih menggunakan teknik purposive sampling
dan snowball sampling dan terkumpul lima orang informan meliputi empat praktis EAP di suatu lembaga
penyedia layanan kesejahteraan pekerja dan satu kepalalembaga. Data dikumpulkan melalui proses
wawancara mendalam selama empat bulan, mulai dari Maret hingga Juni 2024. Hasil penelitian
menunjukkan bahwa informan telah memiliki pemahaman mendalam mengenai keberagaman gender dan
signifikansinya terhadap kehidupan karyawan. Pemahaman ini tercermin dalam strategi yang mereka
gunakan untuk mengintegrasikan pendekatan sensitif gender dalam menangani klien pekerja perempuan.
Implikasi dari penelitian ini adalah bahwa ketika praktiss EAP memiliki pemahaman yang mendalam terkait
keberagaman gender, maka mereka dapat memberikan intervens yang peka terhadap gender klien sehingga
lebih relevan dengan masalah klien.

...... With the advancement of globalization, diversity in the workplace is unavoidable. One aspect of thisis
the increasing gender diversity in the workplace, alongside the rising participation of women in the
workforce. However, some studies find that increased women's participation in the workforce is still
accompanied by gender equality conflicts. Additionally, several studies also find that female workers are
more vulnerable to experiencing work stress due to structural conflicts or personal issues. To address
employee problems, companies can utilize employee welfare services such as the employee assistance
program (EAP), which offers counseling assistance to employees. Considering the increasingly gender
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diversity in the workplace, EAP as a social work practice must consider all aspects of clients' lives and apply
gender analysisin service provision to understand the underlying factors that cas cause employee problems,
such as gender factors. Despite the increasing participation of women, thereis still alack of research
discussing gender diversity through the lens of EAP and how EAP applies gender analysis to meet the needs
of female workers. Through a qualitative approach, this study aimsto descriptively illustrate EAP
practitioners understanding of gender diversity in the workplace and the strategies they use to apply this
understanding in addressing the issues faced by female workers. To fulfill the research objectives,
informants were selected using purposive sampling and snowball sampling techniques, resulting in five
informants comprising four EAP practitioners from an employee welfare service provider and one head of
the institution. Data were collected through in-depth interviews over four months, from March to June 2024.
The study's findings indicate that informants have a deep understanding of gender diversity and its
significance in employees lives. This understanding is reflected upon their strategies to integrate gender-
sensitive approaches in handling female employee clients. The implication of this study is that when EAP
practitioners have a profound understanding of gender diversity, they can provide gender-sensitive
interventions that are more relevant to clients' issues.



