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Meningkatnya jumlah UMKM (Usaha Mikro, Kecil dan Menengah) di Indonesia telah memberikan
kontribusi positif bagi perekonomian Indonesia, Saat ini pun bisnis dibidang kuliner semakin bertumbuh
secara signifikan dari tahun 2010 hingga 2021 berdasarkan data dari Badan Pusat Statistik . Penelitian
penulis terhadap PT Atasnama Kopi tergolong UMKM yang bergerak di industri kuliner atau food and
beverages, yang menjual aneka varian inovasi kopi. Mayoritas konsumen Atasnama Kopi adalah kalangan
milenial B2C dan para pebisnis yang ingin memula usaha yang sudah layak B2B . Penelitian menggunakan
metoda kualitatif dengan cara business coaching. Penulis melakukan riset kualitatif untuk memetakan
kondisi dan masalah UMKM. Hasil menunjukkan bahwa UMKM Atasnama Kopi belum memiliki Branding
yang baik, sertarendahnya Brand Awareness yang terdapat pada kalangan milenial. Sehingga penulis
mengambil tindakan korektif untuk mengimplementasikan solusi perbaikan. Penulis berharap business
coaching ini dapat dijadikan panduan agar aktifitas marketing dapat dilakukan dengan cara menentukan
channel distribusi, metode dan strategi yang tepat. Maka solusi yang dilakukan adalah memanfaatkan peran
marketing endorser yang dituangkan sebagai objek dari konten marketing pada PT Atasnama Kopi. Survel
dilakukan untuk mendukung bukti hasil perbaikan. Hasilnya, terdapat peningkatan signifikan penilaian oleh
responden pada aspek visual, informasi dan tampilan keseluruhan konten yang ada dengan mengunakan
objek endorser yang baru dibandingkan yang lama. Penelitian ini bertujuan untuk membantu PT Atasnama
Kopi mengelola kegiatan pemasarannya dengan memanfaatkan marketing endorser, dan dalam upaya
perbaikan untuk meningkatkan kinerja karyawan maka perlu diadakan nya sistem penilaian kinerja
karyawan yang terstruktur sebagai solusi praktis dari adanya permasalahan.

The increasing number of MSME (Micro, Small and Medium Enterprises) in Indonesia has made a positive
contribution to the Indonesian economy. Culinary business sector is growing significantly from 2010 to
2021, based on data from the Central Statistics Agency. The author conducted research on PT Atasnama
Kopi, an MSME engaged in the culinary of food and beverages industry, which sells various variations of
coffee inovations, The majority of Atasnama Kopi’s consumers are millennials (B2B) and businessman who
want to start aviable business (B2B). The research was conducted using qualitative methods by means of
business coaching. The author conducted qualitative research to map the conditions and problems of the
MSME. The results show that MSME Atasnama Kopi not yet have good branding, as well as low Brand
Awareness among millennials. From these result the authors take corrective action to implement the
corrective solution. The author hopes that this business coaching can be used as a guide so that marketing
activities can be carried out by determining the right distribution channel, method and strategy. Therefore
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the solution is to take advantage of the marketing endorser role as the object of marketing content at PT
Atasnama Kopi. The survey was conducted to support the evidence of improvement results. As aresult,
thereisasignificant increase in the assessment by respondents on the visual information, and overall
appearance of existing content by using the new endorser object compared to the old one. This study amsto
help PT Atasnama Kopi manage its marketing activities by utilizing marketing endorsers, and in an effort to
improve employee performance, it is necessary to hold a structured employee performance appraisal system
as apractical solution to ptoblem.



