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Skripsi ini membahas terkait program United Tractors for Business Assistant (UT BUAS) sebagai wujud
CSR yang mendukung upaya pemberdayaan ekonomi Perempuan oleh PT. United Tractors, Thk kepada
UMKM D’ Shafa. Urgensi dilakukannya penelitian ini yaitu menganalisis lebih lanjut bagaimana

pel aksanaan program United Tractors for Business Assistant (UT BUAS) sebagai wujud kontribusi
perusahaan dalam melakukan pemberdayaan ekonomi perempuan melalui optimalisasi Usaha Mikro Kecil
dan Menengah (UMKM). Pendlitian ini dilakukan karena perempuan sering kali menghadapi hambatan
besar dalam mengakses sumber daya ekonomi, pelatihan, dan peluang bisnis, padaha pemberdayaan
ekonomi perempuan tidak hanya meningkatkan kesejahteraan individu, tetapi juga berdampak positif bagi
keluarga dan komunitas serta berkontribusi pada pertumbuhan ekonomi inklusif dan berkelanjutan sehingga
topik ini menarik untuk diteliti. Sebagaimana dalam tujuan dari penelitian ini yaitu mendeskripsikan

pel aksanaan program serta faktor pendukung dan penghambat yang timbul selama program United Tractors
for Business Assistant (UT BUAS) berlangsung. Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif dengan
studi deskriptif yang melibatkan tim Corporate Social Responsibility (CSR) PT. United Tractors, Thk
khususnya Pilar Ekonomi (UTGROWTH), fasilitator program, dan salah satu UMKM Binaan yaitu UMKM
D'Shafa. Pengumpulan data dilakukan pada bulan April hingga Juni 2024 melalui studi literatur,
dokumentasi, wawancaraterhadap 7 informan yang ditentukan melalui teknik purposive sampling. Analisa
data yang dilakukan dalam penelitian ini adalah pengumpulan data, reduksi data, penyajian data, dan
penarikan kesimpulan serta verifikasi. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa CSR Pilar Ekonomi
(UTGROWTH) PT United Tractors, Thk telah memberikan kontribusi yang positif terhadap pemberdayaan
ekonomi perempuan melalui program UT BUAS kepada UMKM D’ Shafa yang mencakup pelatihan,
pendampingan, fasilitasi pemasaran dan pembiayaan. Adapun faktor pendukung program ini yaitu
tersedianya fasilitas penunjang, mampu menerapkan praktik usaha ramah lingkungan, pemasaran produk
secara digital, dam mampu berdaya secara berkelompok. Akan tetapi, masih terdapat beberapa faktor
penghambat yaitu fasilitasi pemasaran yang tidak merata untuk setiap UMKM binaan, kurangnya
pengecekan konsistensi kualitas produk, dan juga kesibukan para anggota yang juga merupakan ibu rumah
tangga. Hasil penelitian ini diharapkan mampu memberikan kontribusi positif dalam meningkatkan
pemahaman, perbaikan layanan program, dan dapat memberikan sumbangsih bagi program studi 1lmu
Kesgahteraan Sosial khususnya terhadap mata kuliah K esgjahteraan Sosial dalam Sektor Industri dan
Intervensi Komunitas.
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...... This study discusses the United Tractors for Business Assistant (UT BUAS) program as aform of CSR
by PT. United Tractors, Thk towards UMKM D’ Shafa. The urgency of this research liesin further analyzing
how the implementation of the United Tractors for Business Assistant (UT BUAS) program serves as the
company’ s contribution to empowering women’s economy through the optimization of Micro, Small, and
Medium Enterprises (MSMES). Research on women's economic empowerment is crucial because women
often face greater barriers in accessing economic resources, training, and business opportunities.
Empowering women economically not only improves individual women’ s welfare but also has wide-ranging
positive impacts on their families and communities and contributes to inclusive and sustainable economic
growth, making this topic particularly compelling to study.The objective of thisresearch isto describe the
implementation of the program and identify the supporting and hindering factors that emerged during the
United Tractors for Business Assistant (UT BUAS) program. This study uses a qualitative approach with
descriptive studies involving the Corporate Social Responsibility (CSR) team of PT. United Tractors, Tbk,
specifically the Economic Pillar (UTGROWTH), program facilitators, and one of the fostered MSMEs,
UMKM D'Shafa. Data collection was conducted from April to June 2024 through literature studies,
interviews, and observations involving 7 informants selected using purposive sampling techniques. The data
analysis carried out in this study includes data collection, data reduction, data presentation, and conclusion
drawing and verification. The results of this research indicate that the CSR Economic Pillar (UTGROWTH)
of PT. United Tractors, Tbk has made a positive contribution to women’'s economic empowerment through
the UT BUAS program to UMKM D’ Shafa, which includes training, mentoring, marketing facilitation, and
financing. The supporting factors for this program include the avail ability of supporting facilities, the ability
to implement environmentally friendly business practices, digital product marketing, and the capacity to
empower themselvesin groups. However, there are still several inhibiting factors, including unequal
marketing facilitation for each fostered MSME, lack of consistent product quality checks, and the busyness
of members who are also housewives. The results of this study are expected to contribute positively to
enhancing understanding, improving program services, and providing input for Social Welfare Studies,
particularly in courses related to Social Welfare in the Industrial Sector and Community Intervention.



