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Abstrak
 

Riset evaluasi ini membahas tata kelola dan dampak CSR terhadap pemberdayaan remaja. Pada kiwari ini,

jamak dijumpai korporat yang belum memprioritaskan tata kelola CSR, seperti belum dapat memetakan

konteks sosial dan kebutuhan penerima manfaat dengan baik sehingga menyebabkan dampak dari CSR ini

menjadi kurang optimal, termasuk dalam program CSR yang bertujuan untuk memberdayakan remaja.

Studi-studi sebelumnya menyatakan bahwa pemberdayaan remaja oleh CSR korporasi tertentu menjadi hal

yang esensial dan dapat memberikan imbas positif bagi remaja. Pandangan tersebut mempunyai kelemahan

yang hanya menilai tata kelola secara normatif dan berfokus pada output serta manfaat yang berorientasi

pada hasil keluarannya saja, juga banyak didapatinya pemberdayaan remaja hanya sebagai subbagian dari

pemberdayaan masyarakat. Peneliti berargumen bahwa penting juga bagi perusahaan untuk melihat apakah

program CSR yang dilakukan sudah memiliki tata kelola yang baik dan ditunjukkan melalui relevan serta

efektifnya program, juga menghasilkan keuntungan secara dampak sosial yang termoneterisasi. Riset

evaluasi ini menggunakan program CSR dari PT United Tractors Tbk., yakni UT Youth Movement untuk

mengevaluasi tata kelola dan dampak dari program pemberdayaan remaja melalui metode CIPP (Context,

Input, Process, Product) dan SROI (Social Return on Investment). Hasil riset menunjukkan relevansi

program yang cukup baik dan telah efektif dalam mencapai tujuannya, dengan catatan perlu adanya

perhatian pada aspek fundamental serta pelaksanaan implementasi program. Sementara itu, hasil evaluasi

CIPP menunjukkan bahwa ketercapaian pada dimensi context dan process, cukup baik. Adapun, dimensi

input dan product memiliki ketercapaian pada tingkat sangat baik. Hasil evaluasi SROI menunjukkan nilai

dampak sebesar Rp1,47 : 1 kepada kader Komunitas UT Youth Movement sebagai penerima manfaatnya.

Rasio ini disebabkan oleh dampak yang dirasakan oleh segelintir orang, tidak dimasukkannya sebagian

dampak ke dalam fiksasi outcome, dan sedikitnya program peningkatan kapasitas jika dibandingkan dengan

nilai investasi programnya. Dengan demikian, riset ini memberikan saran-saran bagi UT Youth Movement

dalam bentuk roadmap program yang mencakup reformulasi fondasi hingga keberlanjutan program.

......This evaluation research discusses governance and the impact of CSR on youth empowerment. In

today's world, it is common to find corporations that have not prioritized CSR governance, such as not being

able to properly map the social context and needs of beneficiaries, causing the impact of CSR to be less than

optimal, including in CSR programs aimed at empowering teenagers. Previous studies stated that

empowering teenagers by certain corporate CSR is essential and can have a positive impact on teenagers.

This view has the weakness that it only assesses governance normatively and focuses on outputs and

benefits that are oriented towards the output results only, also many find that youth empowerment is only a

sub-part of community empowerment. Researchers argue that it is also important for companies to see

whether the CSR programs carried out have good governance and are demonstrated by the relevance and

effectiveness of the program, as well as generating profits in terms of monetized social impact. This
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evaluation research uses the CSR program from PT United Tractors Tbk., namely the UT Youth Movement,

to evaluate the governance and impact of youth empowerment programs using the CIPP (Context, Input,

Process, Product) and SROI (Social Return on Investment) methods. The research results show that the

relevance of the program is quite good and has been effective in achieving its objectives, provided that there

is a need to pay attention to the fundamental aspects and implementation of the program. Meanwhile, the

CIPP evaluation results show that the achievements in the context and process dimensions are quite good.

Meanwhile, the input and product dimensions have been achieved at a very good level. The SROI evaluation

results show an impact value of IDR 1.47 : 1 to UT Youth Movement Community cadres as the

beneficiaries. This ratio is caused by the impact being felt by a small number of people, not including some

impacts in outcome fixation, and the small number of capacity building programs compared to the

investment value of the program. Thus, this research provides suggestions for the UT Youth Movement in

the form of a program roadmap which includes foundation reformulation and program sustainability.


