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Abstrak
 

Penelitian ini bertujuan mengevaluasi dampak program pendidikan anak berbasis komunitas di SOS

Children’s Village Jakarta dan melihat kaitannya dengan efektivitas tata kelola. Studi terdahulu cenderung

fokus mengulas proses pelaksanaan program dan keberhasilan di tingkat output pada bentuk pendidikan

formal. Oleh karena itu, penelitian ini fokus mengkaji tata kelola program dan kaitannya dengan dampak

program. Kontribusi kebaruan studi ini adalah dengan mengevaluasi dampak program pada mandiriwan

yang telah berada di fase pasca program. Evaluasi ini menggunakan metode Strength, Weakness,

Opportunity, Threat (SWOT) untuk melihat kinerja tata kelola program, serta metode Social Return On

Investment (SROI) untuk mengidentifikasi valuasi moneter dari berbagai dampak yang didapatkan oleh

penerima manfaat program. Hasil SWOT menunjukkan kekuatan utama program adalah tingginya kualitas

pendidikan anak dengan sistem yang sudah teruji, sementara kelemahan utama program adalah menurunnya

jumlah pendanaan dari sponsor. Hasil evaluasi SROI menunjukan bahwa sistem pendidikan yang bagus ini

menghasilkan dampak optimal berupa peningkatan kemampuan bagi penerima manfaat dengan nilai SROI

sebesar Rp 2,1 : 1. Dampak program ini sebenarnya cukup besar, tetapi angka SROI relatif kecil karena 1)

dampak yang dapat dihitung hanya dampak tangible (material) sementara hasil pendidikan lebih banyak

berbentuk intangible impact; 2) sulit mengukur dampak-dampak yang sangat variatif bentuk dan nilainya

pada stakeholder yang segmentasinya bervariasi. Secara khusus evaluasi ini menggarisbawahi bahwa

outcome program yang besar pada mandiriwan dalam kemandirian hidup pasca program dan ini semua

terjadi karena efektivitas tata kelola program.

...... This research aims to evaluate the impact of community-based children's education programs at SOS

Children's Village Jakarta and see its relationship to the effectiveness of governance. Previous studies tend

to focus on reviewing the program implementation process and success at the output level in formal

education. Therefore, this research focuses on examining program governance and its relationship to

program impact. The novel contribution of this study is to evaluate the impact of the program on

independent adults who are in the post-program phase. This evaluation uses the Strength, Weakness,

Opportunity, Threat (SWOT) method to see the performance of program governance, as well as the Social

Return On Investment (SROI) method to identify the monetary valuation of the various impacts obtained by

program beneficiaries. The SWOT results show that the main strength of the program is the high quality of

children's education with a system that has been tested, while the main weakness of the program is the

decrease in the amount of funding from sponsors. The results of the SROI evaluation show that this good

education system produces an optimal impact in the form of increasing the abilities of the beneficiaries with

an SROI value of IDR 2.10 : 1. The impact of this program is actually quite large, but the SROI figure is

relatively small because 1) the impact that can be calculated is only tangible (material) impact while

educational outcomes are mostly in the form of intangible impact; 2) it is difficult to measure impacts that

vary greatly in form and value on stakeholders whose segmentation varies. In particular, this evaluation
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highlights that the program's results are great for people living independently after the program and this all

happens because of the effectiveness of program governance.


