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Abstrak
 

Majunya perkembangan teknologi membuat media konvensional kini mulai ditinggalkan dan digantikan

oleh media digital, hal ini menyebabkan terjadinya perubahan perilaku informasi, baik terkait pencarian

maupun arus penyebaran informasi itu sendiri. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis perilaku

pencarian informasi serta hambatan yang ditemukan mahasiswa program sarjana Universitas Indonesia.

Mahasiswa Program Sarjana UI terbagi menjadi tiga rumpun yaitu sosial-humaniora, sains-teknologi, dan

ilmu kesehatan. Informan merupakan kelompok Pemilih Pemula dalam Pemilu 2024. Penelitian ini

menggunakan pendekatan kualitatif dengan metode wawancara deskriptif. Hasil penelitian ini menunjukkan

bahwa Mahasiswa Program Sarjana UI memilih media digital dengan memanfaatkan media sosial sebagai

sumber utama dalam melakukan proses pencarian informasi terkait Pemilu 2024. Perilaku pencarian

informasi Mahasiswa Program Sarjana UI pada tahapan monitoring menggunakan dua cara yang berbeda

berupa informan laki-laki memilih untuk mengikuti akun media sosial yang dipercayai, sedangkan informan

perempuan memilih untuk mempercayai algoritma media sosial yang ada. Penelitian ini menunjukkan

bahwa hambatan yang ditemukan dalam melakukan pencarian informasi terkait Pemilu 2024 terbagi

menjadi dua yaitu hambatan internal seputar psikologis informan dalam melakukan pencarian dan hambatan

eksternal berupa aksesibilitas sumber informasi.

...... The advancement of technological developments had led conventional media to be now starting to be

abandoned and replaced by digital media, this has caused changes in information behavior, both regarding

information seeking behavior and the flow of information dissemination itself. This research aims to analyze

information seeking behavior and the obstacles found by undergraduate students at the University of

Indonesia. UI undergraduate students are divided into three groups, namely social-humanities, science-

technology, and health sciences. The informants are a group of Beginner Voters in the 2024 Election. The

information seeking behavior of UI Undergraduate Program Students at the monitoring stage uses two

different methods in the form of male informants choosing to follow social media accounts they trust, while

female informants choose to trust existing social media algorithms. This research shows that the obstacles

found in searching for information related to the 2024 Election are divided into two, namely internal

obstacles regarding informants' psychology in carrying out searches and external obstacles in the form of

accessibility of information sources.
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