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Abstrak
 

Penelitian ini membahas tentang gambaran kualitas kehidupan kerja karyawan di Organisasi Pelayanan

Kemanusiaan yang menerapkan work from anywhere (WFA) dalam bentuk best practice berdasarkan

disiplin Ilmu Kesejahteraan Sosial. Organisasi Pelayanan Kemanusiaan identik dengan raw material berupa

manusia sehingga sebagai Organisasi Pelayanan Kemanusiaan yang menerapkan sistem kerja work from

anywhere (WFA), Yayasan Indonesia Mengajar tetap konsisten dalam memberikan pelayanannya ke

masyarakat. Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif dengan jenis deskriptif yang pengumpulan

datanya dilakukan melalui wawancara kepada tujuh informan dengan teknik purposive sampling serta studi

literatur. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa gambaran kualitas kehidupan kerja di Yayasan Indonesia

Mengajar meliputi lingkungan kerja baik, sehat, dan aman yang memberikan kenyamanan bagi karyawan,

desain pekerjaan berdasarkan dengan tujuan, pembagian kerja, dan pengaturan kerja, integrasi sosial dengan

menjaga dan mengembangkan hubungan internal, manajemen partisipatif dengan melibatkan karyawan

dalam kegiatan organisasi, konstitusionalisme berupa ruang untuk diskusi, menyampaikan ide, serta refleksi

diri, kesempatan untuk memperoleh potensi diri, serta penghargaan kerja. Selain itu, faktor yang mendukung

dalam mewujudkan kualitas kehidupan kerja juga ditunjukkan oleh adanya sarana pendukung dalam bekerja,

relasi yang baik dengan aset organisasi, memberikan kepercayaan terhadap karyawan, serta dukungan dari

internal organisasi.

......This research aims to discuss about Human Service Organizations with work from anywhere (WFA)

system in best practice form based on Social Welfare Sciences. Human Service Organizations is known for

human as its raw material so that as a Human Service Organizations with WFA system, Yayasan Indonesia

Mengajar remains consistent in providing its services. This research uses a qualitative approach with a

descriptive study, datas were collected through interviews with seven informants by using purposive

sampling and literature reviews. The results of this research show that the description of the quality of work

life at Yayasan Indonesia Mengajar includes a good, healthy and safe work environment in the form of a

comfortable work environment, job design based on goals, division of work and work arrangements, social

integration by maintaining and developing internal relationships, participative management by involving

employees in organizational activities, constitutionalism in the form of space for discussion, conveying

ideas, and self-reflection, opportunities to gain personal potential, and work rewards. Apart from that,

factors that support the quality of work life are also shown by the existence of supporting facilities for work,

good relationships with organizational assets, providing trust in employees, as well as support from the

internal organization.
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