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Abstrak
 

Mahasiswa Ilmu Kesejahteraan Sosial rentan mengalami burnout saat melaksanakan praktikum selayaknya

pekerja sosial yang rentan burnout terkait pekerjaannya. Beban tugas praktikum, tugas akademik, tuntutan

untuk melibatkan emosi saat bekerja dengan kelompok sasaran, dan ekspektasi yang diberikan dari berbagai

pihak menjadi penyebabnya. Burnout yang dialami mahasiswa mengganggu keberfungsian sosial mereka

sehingga menyebabkan penurunan produktivitas dan kualitas dari pelaksanaan praktikum, yang pada

akhirnya berdampak pada kelompok sasaran, lembaga, dan universitas. Salah satu faktor yang berkaitan

dengan burnout adalah dukungan sosial yang dipersepsikan oleh mahasiswa. Namun, masih minim

penelitian terkait burnout dan dukungan sosial pada mahasiswa praktikum dari jurusan sosial di Indonesia.

Oleh karena itu, penelitian ini ditujukan untuk menggambarkan tingkat burnout, dukungan sosial, dan

hubungan dukungan sosial teman sebaya dan supervisor sekolah dengan tingkat burnout Mahasiswa Ilmu

Kesejahteraan Sosial UI saat melaksanakan praktikum pada semester genap 2023/2024. Penelitian ini

menggunakan pendekatan kuantitatif dengan tujuan deskriptif, dengan instrumen Maslach Burnout

Inventory-Human Service Survey (MBI-HSS) untuk mengukur burnout, instrumen Child and Adolescent

Social Support Scale (CASSS) untuk mengukur dukungan sosial teman sebaya, dan instrumen Supervisory

Social Support (SSS) untuk mengukur dukungan sosial supervisor sekolah. Metode sampling yang

digunakan adalah total sampling dari seluruh populasi mahasiswa yang sedang melaksanakan praktikum

pada semester genap 2023/2024. Pengambilan data dilakukan melalui penyebaran kuesioner pada bulan Juni

2024 yang diisi oleh 75 responden. Data hasil penelitian dianalisis secara univariat dan bivariat

menggunakan uji Kendall’s tau-b dengan bantuan SPSS. Hasil uji univariat menunjukkan bahwa 70.7%

mahasiswa mengalami burnout dengan tingkatan sedang, 73.7% mahasiswa memiliki persepsi dukungan

sosial teman sebaya sedang, dan 65.3% mahasiswa memiliki persepsi dukungan sosial supervisor sekolah

yang sedang. Hasil uji Kendall’s tau-b menunjukkan bahwa terdapat hubungan yang negatif signifikan

namun lemah pada dukungan sosial teman sebaya dan burnout (T = -.334, p < 0.05), serta pada dukungan

sosial supervisor sekolah dan burnout (T = -.322, p < 0.05). Penelitian ini diharapkan memberikan gambaran

terkait burnout pada mahasiswa yang melaksanakan praktikum sehingga dapat menjadi acuan untuk

pengembangan program intervensi level mikro, mezzo, maupun makro untuk mencegah burnout mahasiswa

menjadi lebih buruk.

......Social welfare students are susceptible to burnout when carrying out practicums, just like social workers

who are susceptible to burnout related to their work. The burden of practical assignments, academic

assignments, demands to involve emotions when working with target groups, and expectations given from
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various parties are the causes. Burnout experienced by students disrupts their social functioning causing a

decrease in productivity and the quality of practicum implementation, ultimately impacting the target group,

institutions, and universities. One of the factors related to burnout is the social support perceived by

students. However, there is still minimal research related to burnout and social support among practicum

students from social departments in Indonesia. Therefore, this study aims to describe the level of burnout,

social support, and the relationship between social support from peers and school supervisors with the

burnout level of UI Social Welfare Students when carrying out practicum in semester 2023/2024. This study

uses a quantitative approach with descriptive objectives, with the Maslach Burnout Inventory-Human

Service Survey (MBI-HSS) instrument to measure burnout, the Child and Adolescent Social Support Scale

(CASSS) instrument to measure peer social support, and the Supervisory Social Support (SSS) instrument to

measure school supervisors' social support. The sampling method used was total sampling from the entire

population of students who are carrying out practicums in the even semester 2023/2024. Data collection was

carried out by distributing questionnaires in June 2024 which were filled in by 75 respondents. The research

data were explained univariately and bivariately using Kendall's tau-b test with SPSS. Univariate test results

showed that 70.7% of students experienced moderate levels of burnout, 73.7% of students had moderate

perceptions of peer social support, and 65.3% of students had moderate perceptions of social support from

school supervisors. The results of Kendall's tau-b test show a significant but weak negative relationship

between peer social support and burnout (T = -.334, p < 0.05), as well as between school supervisor social

support and burnout (T = -.322, p < 0.05). This research is expected to provide an overview of burnout in

students carrying out practicums so that it can become a reference for developing intervention programs at

micro, mezzo, and macro levels to prevent student burnout from getting worse.


