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Penelitian ini bertujuan untuk menggambarkan voluntarisme dan modal sosial dalam komunitas virtual
Karsa Cita. Studi sebelumnya mengenai mekanisme voluntarisme dalam komunitas dikelompokkan
berdasarkan nilai altruisme, agama, budaya lokal, dan modal sosial. Peneliti sepakat dengan argumen yang
diberikan oleh studi-studi tersebut. Meskipun demikian, belum banyak studi yang membahas mekanisme
voluntarisme dan modal sosia dalam komunitas virtual. Oleh karenaitu, penelitian ini bertujuan untuk
menggambarkan voluntarisme dan modal sosial yang dapat menjaga eksistensi komunitas virtual Karsa Cita.
Penelitian ini menggunakan metode kualitatif melalui teknik wawancara mendalam, observas digital, dan
tinjauan dokumen komunitas. Hasil penelitian menunjukkan bahwa sejak awal bergabung, anggota
komunitas virtual telah memiliki jiwa voluntarisme. Pada akhirnya, partisipasi dalam voluntarisme
memungkinkan para anggota untuk membangun modal sosial yang kuat, termasuk jaringan, norma
resiprositas, dan kepercayaan. Selain itu, bonding, bridging, dan linking social capital secara signifikan
mendukung pencapaian tujuan komunitas. Dengan demikian, terdapat keterkaitan timbal balik antara
voluntarisme dan modal sosia sehingga mampu menjaga eksistensi komunitas virtual.

...... The objective of this study isto describe the phenomenon of voluntarism and social capital within the
context of the Karsa Cita virtual community. Previous studies on the mechanisms of voluntarism in
communities were categorized based on values of atruism, religion, local culture, and social capital. The
researcher concur with the arguments presented in these studies. However, there is a paucity of research
discussing the mechanisms of voluntarism and social capital in virtual communities. Consequently, the
objective of this study is to describe the voluntarism and social capital that maintain the existence of the
Karsa Citavirtual community. This research employs qualitative methods, including in-depth interviews,
digital observation, and areview of community documents. The findings indicate that since the inception of
the virtual community, its members have exhibited a spirit of voluntarism. Ultimately, participation in
voluntarism enables members to construct robust social capital, encompassing networks, norms of
reciprocity, and trust. Furthermore, the presence of bonding, bridging, and linking social capital is conducive
to the realization of community objectives. Consequently, there is mutual reinforcement between
voluntarism and social capital, which servesto sustain the continued existence of virtual communities.
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