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Abstrak
 

Fenomena sosial anak jalanan masih menjadi salah satu permasalahan sosial yang tidak kunjung usai di

kota-kota besar yang ada di Indonesia. Keberadaan anak jalanan tidak lepas dari masalah sosial lainnya

seperti kemiskinan pada keluarga dan  kurangnya akses pendidikan yang memperburuk akses mereka

terhadap hak-hak dasar. Pertumbuhan jumlah anak jalanan setiap tahun mengindikasikan bahwa intervensi

yang ada belum cukup efektif untuk meningkatkan kesejahteraan anak jalanan. Pemerintah sudah berupaya

untuk memberikan penanganan masalah anak jalanan dengan penyediaan Lembaga Kesejahteraan Anak dan

penyediaan bantuan melalui Dinas Sosial. Selain upaya yang dilakukan pemerintah diperlukan juga upaya

dari pihak non pemerintah untuk mewujudkan bantuan sosial kepada anak jalanan yang lebih komprehensif,

salah satunya adalah bantuan sosial yang diberikan oleh Non Government Organization (NGO). Penelitian

ini akan melihat peran organisasi non pemerintah (NGO) dalam menangani masalah anak jalanan melalui

program bantuan yang diberikan oleh 3 NGO yang berbeda. Metode yang digunakan dalam penulisan adalah

literature review dengan pendekatan critical review dimana tiga jurnal yang menjadi acuan adalah The

Management of Education Center Programs for Street Children Empowerment in a Non-Governmental

Organization (NGO), Partisipasi Yayasan Emas Indonesia dalam Program Pembentukan Karakter Anak

Jalanan dan Pelayanan Sosial Pada Anak Jalanan (Studi Kasus Pelayanan di Rumah Singgah Dukuh Semar

Kota Cirebon). Penelitian ini dilakukan dalam kurun waktu bulan Februari sampai Juni 2024. Fokus

penelitian adalah untuk mengidentifikasi dan menganalisis peran dan implementasi program yang dijalankan

oleh NGO dalam upaya meningkatkan kesejahteraan anak jalanan. Hasil penelitian menunjukan bahwa

NGO memiliki kontribusi yang signifikan dalam menyediakan berbagai layanan yang mendukung

kesejahteraan anak jalanan, termasuk layanan kesehatan, pendidikan dan dukungan emosional. Lewat

program yang disediakan oleh NGO, anak jalanan bisa merasakan dampak positif seperti perubahan

perilaku, peningkatan kemampuan akademis, dan kemampuan bertahan hidup karena dibekali oleh pelatihan

softskill dan kewirausahaan yang membuat anak jalanan memiliki harapan untuk bisa meraih kehidupan

yang lebih sejahtera. Namun penelitian juga mengungkapkan adanya tantangan dalam pelaksanaan program,

seperti keterbatasan sumber daya dan dukungan berkelanjutan, yang membuat pelaksanaan program

sebaiknya bisa dilaksanakan secara komprehensif dan saling melengkapi. Temuan ini memberikan dasar

untuk pengembangan strategi yang lebih efektif dan berkelanjutan dalam menangani masalah anak jalanan

di masa mendatang.

......

The social phenomenon of street children remains a persistent issue in major cities across Indonesia. The

presence of street children is intertwined with other social problems such as family poverty and lack of

access to education, which further hampers their access to basic rights. The annual increase in the number of

street children indicates that current interventions have not been effective enough in improving their welfare.

The government has attempted to address the issue of street children by providing Child Welfare Institutions
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and assistance through the Social Services Department. In addition to these efforts, there is also a need for

initiatives from non-governmental entities to provide more comprehensive social assistance to street

children, one of which is through the support provided by Non-Governmental Organizations (NGOs).This

study examines the role of NGOs in addressing the issue of street children through the support programs

offered by three different NGOs. The method used in this research is a literature review with a critical

review approach, focusing on three key journals: "The Management of Education Center Programs for

Street Children Empowerment in a Non-Governmental Organization (NGO)," "Participation of Emas

Indonesia Foundation in the Character Building Program for Street Children," and "Social Services for

Street Children (Case Study of Services at Rumah Singgah Dukuh Semar, Cirebon City)." The research was

conducted from February to June 2024. The focus of the study is to identify and analyze the roles and

implementation of programs run by NGOs to enhance the welfare of street children. The findings of the

research show that NGOs have a significant contribution in providing various services that support the

welfare of street children, including healthcare, education, and emotional support. Through the programs

provided by NGOs, street children experience positive impacts such as behavioral changes, improved

academic skills, and survival skills due to soft skills and entrepreneurship training, giving them hope for a

better life. However, the research also reveals challenges in program implementation, such as limited

resources and sustainable support, which suggest that the programs should be implemented comprehensively

and complementarity. These findings provide a foundation for the development of more effective and

sustainable strategies to address the issue of street children in the future.


