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Kebutuhan akan informasi merupakan fenomena umum yang dialami oleh setiap orang dalam berbagai
aspek kehidupan, termasuk dalam pencarian informasi, yang menjadi krusial dalam memenuhi kebutuhan
tersebut. Hal ini terlihat pada mahasiswa Fakultas [Imu Budaya Universitas Indonesia (FIB Ul) peserta
program Indonesian International Student Mobility Awards (I11SMA) 2023 yang mengalami kendala dalam
memperoleh informas yang relevan selama masa persiapan program. Penelitian ini difokuskan untuk
mengidentifikasi dan memahami kebutuhan informasi mahasiswa FIB Ul peserta program [ISMA 2023.
Dengan menggunakan metode kuantitatif dan analisis deskriptif, penelitian ini bertujuan untuk mengetahui
jenisinformas yang sering dicari oleh mahasiswa, sumber informasi yang mereka gunakan, dan kendala
yang mereka hadapi. Pengumpulan data menggunakan metode kuantitatif melalui kuesioner yang diberikan
kepada 37 mahasiswa peserta program | ISMA 2023. Hasil penelitian menunjukkan bahwa mahasiswa
membutuhkan berbagai jenisinformasi, mulal dari detail program hingga adaptasi budaya di negara tuan
rumah, karena mereka menghadapi tantangan seperti keterbatasan akses ke sumber informasi yang relevan.
Penelitian ini menyarankan peningkatan penyediaan informasi dan dukungan bagi peserta program
pertukaran untuk memaksimalkan manfaat dari pengalaman internasional mereka.

The need for information is a common phenomenon experienced by everyone in various aspects of life,
including in the search for information, which becomes crucial in fulfilling these needs. Thisis evident
among students of the Faculty of Humanities at the University of Indonesia (FIB Ul) participating in the
2023 Indonesian International Student Mobility Awards (IISMA) program, who faced difficultiesin
obtaining relevant information during the preparation for the program. This research is focused on
identifying and understanding the information needs of FIB Ul students participating in the ISMA 2023
program. Using quantitative methods and descriptive analysis, this study aims to determine the types of
information frequently sought by students, the sources of information they use, and the obstacles they
encounter. Data were collected using quantitative methods through questioner given to 37 students
participating in the ISMA 2023 program. The results show that students need various types of information,
ranging from program details to cultural adaptation in the host country, as they face challenges such as
limited access to relevant information sources. This study suggests improving the provision of information
and support for exchange program participants to maximize the benefits of their international experiences.
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