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Abstrak
 

Untuk bertahan dalam lingkungan VUCA (volatility, uncertainty, complexity, dan ambiguity) di mana

perubahan, ketidakpastian, dan ketidakstabilan pada lingkungan eksternal terjadi secara drastis, perusahaan

membutuhkan perilaku bersuara karyawan. Perilaku ini ditemukan berkaitan dengan faktor lain, yaitu

kepemimpinan autentik dan perilaku proaktif. Namun, dibutuhkan penelitian yang mampu menjelaskan

mekanisme hubungan antar variabel tersebut. Oleh karena itu, penelitian ini dilakukan untuk melihat

hubungan antara kepemimpinan autentik dan perilaku bersuara karyawan dengan perilaku proaktif sebagai

mediator. Penelitian menggunakan tiga alat ukur, yaitu Authentic Leadership Questionnaire (ALQ), Voice

Behavior Scale (VBS), dan Proactive Work Behavior Scale (PBWS) yang terbukti reliabel. Dalam penelitian

ini telah diperoleh 278 partisipan dengan convenience sampling dengan karakteristik berusia 20-59 tahun,

karyawan level staf, dan memiliki atasan langsung. Hasil penelitian menunjukkan bahwa terdapat hubungan

positif yang signifikan antara kepemimpinan autentik dan perilaku bersuara karyawan. Hasil penelitian juga

menunjukkan bahwa perilaku proaktif memediasi secara parsial hubungan antara kepemimpinan autentik

dan perilaku bersuara karyawan.

......To survive in VUCA (volatilty, uncertainty, complexity, and ambiguity) where changes, uncertainty, and

instability occur drastically, the need for companies to encourage employee voice behavior is rising. This

behavior was found to be related to authentic leadership and proactive behavior. However, further research

is needed to explain the underlying mechanisms between variables. Therefore, this research is conducted to

examine the relationship between authentic leadership and employee voice behavior with proactive behavior

as a mediator. This research used Authentic Leadership Questionnaire (ALQ), Voice Behavior Scale (VBS),

and Proactive Work Behavior Scale (PBWS) as measuring tools that are proven to be reliable. With

convenience sampling, this research is able to gather 278 participants aged 20-59 years all of whom are staff

level employees with direct supervisors. Results reveal that authentic leadership has a significant positive

relationship with employee voice behavior and it is also proven that proactive behavior partially mediates

the relationship of authentic leadership and employee voice behavior.
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