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Penelitian ini membahas terkait analisis kebutuhan pengguna dalam pengembangan koleks jurnal elektronik
di perpustakaan lembaga penelitian. Penelitian ini bertujuan untuk mengidentifikasi praktik dan kendala
yang dihadapi oleh Perpustakaan BRIN dalam melakukan analisis kebutuhan penggunaterkait koleksi jurnal
elektronik. Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif dengan metode studi kasus. Pengumpulan data
dilakukan melalui wawancara, observasi, dan analisis dokumen, dari Maret hingga Mei 2024. Hasl|
penelitian ini menunjukkan bahwa praktik analisis kebutuhan penggunadi Perpustakaan BRIN memiliki 3
(tiga) tahapan, yakni identifikasi datayang akan dikgji, pengumpulan data, dan interpretasi data. Dapat
disimpulkan bahwa praktik tersebut mengombinasikan survei dan analisis bibliometrik yang dilakukan oleh
tim e-resources beranggotakan pustakawan dan analis data yang tidak terbatas pada lulusan program studi
tertentu dengan berpedoman pada ID Scopus dan waktu pengerjaan selama kurang lebih satu minggu. Hasl|
analisis disosialisasikan kepada pusat riset dan dibuat rekomendasi langganan jurnal elektronik untuk proses
pengadaan koleksi. Kendala yang dihadapi praktik tersebut meliputi kesadaran periset yang rendah untuk
berpatisipas mengisi survei, ketidakakuratan |D Scopus periset, serta keterbatasan pengetahuan dan
keterampilan tim e-resources. Saran yang digukan adalah memperluas analisis bibliometrik dengan
menggunakan ID Sinta dan pustakawan aktif untuk menindaklanjuti hasil pengadaan. Saran untuk penelitian
selanjutnya adalah mengevaluasi pemakaian jurnal elektronik dan e-resources lainnya.

...... This study explores user needs analysisin e-journal collection development at aresearch institution’s
library. Thisresearch aimsto identify the practices and obstacles the BRIN Library faces in conducting user
needs analysis for e-journal collection. This research uses a qualitative approach with a case study method.
Datawas collected through interviews, observations, and document analysis, from March to May 2024. The
results of this study indicate that the user needs analysis practice at BRIN Library has three stages,
identifying the data to be examined, collecting data, and interpreting data. It can be concluded that these
practices combine surveys and bibliometric analysis conducted by an e-resources team consisting of
librarians and data analysts, following Scopus IDs and taking approximately one week to complete. The
analysis results are communicated to the research centers, and recommendations for e-journal subscriptions
are made for the collection acquisition. The challenges faced in these practices include low researcher
awareness in surveys, inaccuracies in researchers Scopus IDs, and the e-resources team's limited knowledge
and skills. Suggestions include expanding the bibliometric analysis using Sinta IDs and having librarians
follow up on the acquisition results. Suggestions for future research include evaluating the usage of e-
journals and other e-resources
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