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Skripsi ini membahas kematangan digital dari gudang perusahaan PT SA dalam proses bisnisnya.
Perancangan rekayasa proses bisnis dilakukan untuk memaksimalkan digitalisasi dan mengisi kesenjangan
kematangan digital yang dimiliki oleh gudang perusahaan. Penelitian ini adalah penelitian kualitatif dengan
desain deskriptif. Hasil penelitian menyarankan bahwa gudang perlu memakai teknologi baru dalam rangka
digitalisasi proses gudang untuk menerapkan otomasi dan integrasi dalam proses bisnisnya. Apabila otomasi
dan integras dimaksimalkan, maka proses yang dilakukan dalam gudang dapat dilakukan dengan lebih
cepat, mengurangi pemborosan dan mendorong digitalisasi dalam proses bisnis, serta meningkatkan
kematangan digital yang dimiliki oleh gudang perusahaan.

...... This study discusses the digital maturity of the PT SA company warehouse in its business processes.
Business engineering process design is carried out to maximize digitalization and fill the digital maturity gap
in the company's warehouse. This research is qualitative research with a descriptive design. The research
results suggest that warehouses need to use new technology in order to digitize warehouse processes to
implement automation and integration in their business processes. If automation and integration are
maximized, processes carried out in the warehouse can be carried out more quickly, reducing waste and
encouraging digitalization in business processes, as well asincreasing the digital maturity of the company's
warehouse.
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