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Paper ini meneliti dampak dari rekayasa ulang proses bisnis dalam mengurangi waktu tunggu dokter di
rumah sakit. Dengan menerapkan strategi dan teknologi inovatif, studi ini bertujuan untuk mencapai
pengurangan waktu yang signifikan dan meningkatkan efisiensi secara keseluruhan di rumah sakit, mengacu
padaindikator kualitas nasional Indonesiayang ditetapkan oleh Kementerian Kesehatan. Melalui analisis
menyeluruh terhadap proses saat ini dan integrasi metodologi baru, penelitian ini mengeksplorasi bagaimana
rekayasa ulang proses bisnis dapat menghasilkan peningkatan hasil pasien, pengurangan waktu tunggu, dan
peningkatan efisiensi operasional.

...... This paper examines the impact of business process reengineering on reducing doctor waiting timein a
hospital. By implementing innovative strategies and technology, the study aims to achieve significant time
reduction and enhance overall efficiency in hospitals, referring to the Indonesian national quality indicator
set by the ministry of health. Through athorough analysis of current processes and the integration of new
methodologies, this research explores how business process reengineering can lead to improved patient
outcomes, reduced wait times, and increased operational efficiency.
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