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Transis ke kendaraan listrik yang diadopsi oleh layanan pemesanan kendaraan 2W dianggap sebagai ambisi
yang efektif dalam mempromosikan pendekatan investasi hijau dan komitmen LST yang selaras dengan
mandat pemerintah untuk mempercepat adops kendaraan listrik. Memahami terobosan dan penetrasi pasar,
secara khusus, mendorong hasil yang diinginkan dari pengurangan emisi dan perilaku berdasarkan
pengalaman yang diperoleh. Karena pasar yang ada saat ini masih relatif baru terbentuk dan memiliki
struktur yang kompleks, maka sangat penting untuk memiliki keseimbangan dalam pandangan sistem yang
holistik - pemerintah, pemain layanan transportasi online, pengemudi, dan penumpang - untuk memahami
difus pasar dari seluruh rantai nilai. Penelitian ini bertujuan untuk mengembangkan model konseptual yang
dapat digunakan untuk menyelidiki hubungan dinamis yang kompleks di antara faktor-faktor dan keterkaitan
kebijakan pemerintah yang mempengaruhi pemain layanan transportasi online dalam membangun model
bisnis dan adopsi layanan transportasi berbasis kendaraan listrik di Indonesia. Model konseptual
dikembangkan dengan menggunakan diagram lingkaran sebab akibat untuk menangkap proses adopsi
layanan transportasi berbasis kendaraan listrik 2W, sementara diagram sistem dikembangkan untuk
menggambarkan permasalahan layanan transportasi berbasis kendaraan listrik 2W secara komprehensif.
Hasil penelitian ini dapat digunakan sebagai dasar untuk mengembangkan strategi dan skenario untuk
meningkatkan adopsi layanan kendaraan listrik kendaraan bermotor listrik 2W di Indonesia.

...... The transition to electric vehicles adopted by 2W ride hailing service is regarded as an effective
ambition of how the ride hailing player promotes a green investment approach and ESG commitment that
are aligned with the government mandate of EV adoption accel eration. Understanding the breakthrough and
market penetration, specifically, drive the intended result of emission reduction and behavior based on
captured experience. Due to the existing market being relatively new established and highlighting a complex
structure, it is decisive to have an equilibrium within holistic system view - government, ride hailing player,
driver, and passenger - to understand the market diffusion of the entire value chain. This study aimsto
develop a conceptual model that can be used to investigate the complex dynamic relationships among
factors and linkages of government policies affecting the ride hailing player on constructing the business
model and 2W EV ride hailing service adoption in Indonesia. The conceptual model was developed using
causal loop diagrams to capture the 2W EV ride hailing service adoption process while the system diagram
was developed to illustrate 2W EV ride hailing service problems comprehensively. This study result can be
used as a basis for devel oping strategies and scenarios to increase 2W EV ride hailing service adoption in
Indonesia.
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