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Abstrak
 

Permintaan yang tinggi terhadap layanan ambulans di public safety center 119 Dinas Kesehatan Provinsi

DKI Jakarta menunjukkan kebutuhan akan layanan ambulans yang penting, termasuk di Kabupaten

Administrasi Kepulauan Seribu untuk transportasi rujukan dan gawat darurat dengan Ambulans Air.

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pelaksanaan layanan Ambulans Air Dinas Kesehatan Provinsi

DKI Jakarta menggunakan pendekatan evaluasi program Context, Input, Process, Product (CIPP). Dengan

pendekatan kualitatif, data primer dan sekunder dikumpulkan melalui observasi, wawancara mendalam, dan

telaah dokumen. Hasil penelitian menunjukkan kesesuaian konteks tujuan, sasaran dengan visi, misi, dan

rencana strategis Dinas Kesehatan DKI Jakarta. Meskipun produk program dinilai bermanfaat oleh penerima

manfaat, hambatan dalam proses terjadi karena kurangnya integrasi sistem dan kekurangan tenaga kesehatan

perawat dan bidan dalam layanan. Oleh karena itu, diperlukan perbaikan pada input program ini untuk

pengembangan dan peningkatan program layanan ambulans air.

......The high demand for ambulance services at the public safety center 119 of the DKI Jakarta Provincial

Health Service shows the need for important ambulance services, including in the Seribu Islands

Administrative District for referral and emergency transportation by Water Ambulance. This research aims

to analyze the implementation of the DKI Jakarta Provincial Health Service Water Ambulance service using

the Context, Input, Process, Product (CIPP) program evaluation approach. With a qualitative approach,

primary and secondary data are collected through observation, in-depth interviews, and document review.

The research results show the suitability of the context of goals, and targets with the vision, mission, and

strategic plans of the DKI Jakarta Health Service. Even though the program products are considered useful

by the beneficiaries, obstacles in the process occur due to a lack of system integration and a shortage of

healthcare nurse workers and midwives in the service. Therefore, improvements are needed in this program

input for the development and improvement of the water ambulance service program.
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