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Penelitian ini dilakukan untuk mengukur kinerjarantai pasok perusahaan pelumas. Pengukuran kinerja
rantal pasok perlu dilakukan untuk mengetahui kondisi rantai pasok dari suatu perusahaan. Metode yang
digunakan adalah Supply Chain Operations Reference (SCOR) sebagai kerangka pengukuran kinerja rantai
pasok perusahaan. Perbaikan yang dilakukan pada penelitian ini berkaitan dengan permasalahan yang terjadi
pada rangkaian rantai pasok. Tingkat kepentingan atribut kinerja diukur berdasar pembobotan dengan
kuesioner perbandingan berpasangan oleh beberapa expert. Terdapat 27 indikator kinerja yang diukur dan
terbagi ke dalam atribut model SCOR. Dari hasil pengukuran didapatkan kinerja rantai pasok perusahaan
pada tahun 2023 sebesar 51,04% yang menunjukkan kinerja perusahaan berada pada kategori average
menurut Traffic Light System. Setelah itu, setiap indikator dipetakan ke dalam kuadran Importance
Performance Analysis (IPA) untuk mendapatkan indikator yang memiliki Performance belum baik dan
memiliki Importance cukup besar untuk diperbaiki atau ditingkatkan. Dengan menggunakan kuadran |PA
didapatkan 6 indikator pada rantai pasok perusahaan yang kinerjanya perlu ditingkatkan. Oleh karenaitu,
strategi perbaikan dirumuskan yang berupa pengintegrasian Supply Chain Management dengan Internet-of -
Things untuk dapat meningkatkan kinerjarantai pasok keseluruhan.

...... This research aims to measure the supply chain performance of a lubricant manufacturing company. The
measurement is crucial to understand the company's supply chain condition. The method used is the Supply
Chain Operations Reference (SCOR) model as a framework for measuring supply chain performance. The
study addresses issues in the supply chain by prioritizing performance attributes, weighted through pairwise
comparison questionnaires filled out by experts. The study measures 27 performance indicators divided into
SCOR model attributes. Results indicate the company’ s supply chain performance in 2023 is 51.04%,
categorizing it as average according to the Traffic Light System. Indicators are mapped into the Importance
Performance Analysis (IPA) quadrant, identifying six indicators requiring improvement. A strategy
integrating Supply Chain Management with the Internet of Things (1oT) is proposed to enhance overall
supply chain performance.
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