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Penelitian ini membahas mengenal perkembangan apotek di dalam dan luar negeri, penelitian ini merupakan
penelitian kualitatif yang membandingkan kondisi apotek di dalam dan luar negeri melalui pengamatan dan
referens yang tersedia. Hasil penelitian ini menyarankan bahawa perlu adanya perubahan secara nasional
agar terjadi perkembangan pada apotek di Indonesia baik secara pelayanan maupun pengelolaan. Melihat
perkembangan yang selama beberapa dekade terakhir dapat disimpulkan bahwa perkembangan apotek di
Indonesia masih mengalami kendala terutama dari aspek pelayanan, namun dari aspek pengelolaan sudah
cukup berkembang walau masih ada yang masih bisa dikembangkan terutama perangkat lunak dalam
menunjang operasional pengel olaan apotek.

This research discusses the development of pharmacies at home and abroad. This research is a qualitative
research that compares the conditions of pharmacies at home and abroad through observations and available
references. The results of this research suggest that changes need to be made nationally so that there will be
developmentsin pharmacies in Indonesia, both in terms of service and management. Looking at
developments over the last few decades, it can be concluded that the development of pharmaciesin
Indonesiais still experiencing problems, especially from the service aspect, but from the management aspect
it has developed quite well, although there is still something that can be developed, especially software to
support pharmacy management operations.
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