Uni versitas Indonesia Library >> U - Tugas Akhir

Implementasi CDOB dan CDAKB pada Aspek Keluhan dan Produk
Tidak Sesuai di PT.MJG = Implementation of GDP and GDMDP on
Complaints and Product Non-Conformance Aspects at PT. MJG
Euntong Army, author

Deskripsi Lengkap: https:/lib.ui.ac.id/detail 71d=9999920544522& | okasi=lokal

Penelitian ini membahas mengenai penerapan aspek keluhan dan produk tidak sesuai CDOB dan CDAKB,
penelitian ini merupakan penelitian kualitatif yang dilakukan dengan cara pengamatan langsung dan
wawancara langsung dengan karyawan serta studi literatur. Hasil penelitian ini menyarankan untuk menjaga
kelancaran dan kualitas dari seluruh kegiatan penanganan keluhan dan produk tidak sesual yang telah
berjalan dengan baik. Berdasarkan pengamatan yang telah dilakukan serta komparasi dengan literatur
didapatkan bahwa semua aspek yang berkaitan dengan keluhan dan produk tidak sesuai yang meliputi
return, recall, produk palsu, kedaluwarsa dan reject di PT.MJG telah mengalami penganan secara baik dan
menyeluruh sesuai dengan ketentuan di CDOB dan CDAKB.

This research discusses the application of aspects of complaints and products that do not comply with
CDOB and CDAKB. Thisresearch is qualitative research carried out by direct observation and direct
interviews with employees as well as literature study. The results of this research suggest maintaining the
smoothness and quality of all complaints and non-conforming product handling activities that have been
running well. Based on observations that have been made and comparisons with the literature, it was found
that all aspects related to complaints and non-conforming products including returns, recalls, counterfeit
products, expired and rejected products at PT. CDAKB.


https://lib.ui.ac.id/detail?id=9999920544522&lokasi=lokal

