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Abstrak
 

Pusat Data dan Teknologi Informasi Komunikasi (Pusdatik) merupakan unit kerja yang memiliki tugas dan

fungsi dalam pengelolaan layanan teknologi informasi komunikasi dan penyelenggaraan pusat data di

Instansi XYZ. Dalam era digitalisasi dan konektivitas yang cepat, Pusdatik harus siap menghadapi bencana

dan ancaman yang mengakibatkan terganggunya layanan dan operasional. Salah satu upaya untuk

mengurangi dampak hilangnya layanan dari pusat data akibat bencana dan ancaman adalah dengan suatu

rencana yang bertujuan untuk mencegah kerugian dan kerusakan, yaitu disaster recovery plan (DRP).

Berdasarkan hasil wawancara dengan pimpinan, ketua tim dan staf, ditegaskan bahwa layanan yang dikelola

oleh Pusdatik memiliki peran penting dalam mendukung proses bisnis organisasi dan saat ini Pusdatik

belum memiliki dokumen DRP jika terjadi bencana. Sehubungan dengan hal tersebut, perlu dilakukan

Pengembangan DRP yang dapat dijadikan panduan jika terjadi gangguan dan bencana yang tidak terduga.

Penelitian ini menggunakan metode kualitatif dengan pendekatan studi kasus. Pengumpulan data yang

dilakukan adalah dengan melakukan wawancara, studi pustaka dan observasi ke pusat data. Pengembangan

DRP menggunakan NIST SP 800-34 Rev.1. Tahapan dalam penelitian ini adalah melakukan identifikasi

proses bisnis, identifikasi aset, risk assessment, business impact analysis, analisis kontrol pencegahan

berdasarkan SNI 8799-1:2023 dan penyusunan dokumen DRP. Hasil dari penelitian ini adalah dokumen

DRP yang sesuai dengan kondisi Pusdatik saat ini.

......The Data and Information Communication Technology Center (Pusdatik) is a working unit tasked with

managing information and communication technology services and operating the data center at XYZ

Institution. In an era of rapid digitization and connectivity, Pusdatik must be prepared to face disasters and

threats that may disrupt services and operations. One effort to mitigate the impact of service loss from the

data center due to disasters and threats is through a plan aimed at preventing losses and damages, known as

Disaster Recovery Plan (DRP). Based on interview results with leaders, team leaders, and staff, it is

emphasized that the services managed by Pusdatik play a crucial role in supporting the organization's

business processes, yet currently, there is no DRP in place in case of disasters. Therefore, it is necessary to

design a DRP that can serve as a guideline in the event of unforeseen disruptions and disasters. This research

adopts a qualitative method with a case study approach. Data collection methods include interviews,

literature reviews, and observations at the data center. The DRP design utilizes NIST SP 800-34 Rev 1. The

research stages involve analyzing business processes, identifying assets, conducting risk assessments,

business impact analysis, analyzing preventive controls based on SNI 8799-1:2023, and drafting the DRP

document. The result of this research is a DRP document that aligns with the current condition of the

Pusdatik.
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