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PT XY Z adalah salah satu perusahaan telekomunikasi dengan lebih dari 34.3 juta pengguna di Indonesia. PT
XY Z mengadops kerangka kerja Scrum dalam tiga proyek pengembangan aplikasi My XY Z. Persentase
ketersel esaian masing-masing proyek dalam setiap sprint selama setahun terakhir tidak mencapai 100%. Hal
ini mengindikasikan adanya masalah dalam tiap sprint yang berpotensi memperlambat waktu rilis fitur
terbaru dan membuang potensi pendapatan yang lebih tinggi. Scrum Maturity Model digunakan untuk
mengukur tingkat kematangan penerapan Scrum di PT XY Z. Pengambilan data dilakukan dengan
menggunakan Scrum Assessment Questionnaire yang terdiri atas 70 pertanyaan. Kuesioner diberikan
kepada 1 orang Scrum Master, 2 orang product owner dan 4 orang development team dari masingmasing
proyek. Data kuesioner kemudian dianalisis dengan key process arearating Agile Maturity Model. HasiInya,
implementasi Scrum di PT XY Z berada di level 3. Perlu standardisasi dan pelaksanaan sprint retrospective
yang disiplin untuk dapat meningkatkan tingkat kematangan ke level selanjutnya.

...... PT XYZ isatelco company with more than 34.3 million usersin Indonesia. PT XY Z adopted the Scrum
framework in 3 projects of MyXY Z application devel opment. The percentage of completion of each project
in each sprint during the last year didn't reach 100%. This indicates there are problemsin each sprint that
could be slow down the release time of the newest feature and waste higher revenue potential. The Scrum
Maturity Model is used to measure the maturity level of Scrum implementation. Data collection was carried
out using the Scrum A ssessment Questionnaire which consists of 70 questions. The questionnaires were
given to 1 Scrum Master, 2 Product Owners and 4 Devel opment Team members from each project. The data
was then analyzed using the Agile Maturity Model key process arearating. As aresult, Scrum
implementation at PT XY Z isat level 3. Standardization and disciplined implementation of sprint
retrospectives are needed to be able to raise the maturity level to the next level.
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