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Abstrak
 

Pemerintah Provinsi DKI Jakarta berupaya mengurangi tingkat kemacetan di Jakarta dengan salah satu

programnya yaitu penyediaan fasilitas pejalan kaki yang nyaman dan lebar. Dalam pelaksanaannya

diterapkan konsep complete street yang artinya pembagian ruang jalan yang berfungsi untuk berbagai

macam pengguna dan kemampuan, termasuk penyandang disabilitas. Konsep demikian mengandung

konsekuensi melibatkan kepentingan banyak pihak karena kewenangan pada sektor yang berbeda diemban

oleh instansi yang berbeda pula. Namun, terdapat permasalahan kolaborasi stakeholder yaitu koordinasi

antar lembaga yang belum berjalan dengan baik serta integrasi dengan Perangkat Daerah terkait dalam

pelaksanaan program belum maksimal. Masalah tersebut ditengarai disebabkan karena melibatkan

kepentingan banyak stakeholder, di mana terdapat perbedaan pandangan dan ego sektoral. Penelitian ini

mengidentifikasi stakeholder internal dan stakeholder eksternal yang berpengaruh pada pembangunan

fasilitas pejalan kaki di DKI Jakarta dan mengidentifikasi indikator yang mempengaruhi kolaborasi, serta

mengembangkan manajemen stakeholder untuk meningkatkan kolaborasi. Metodologi yang digunakan

adalah analisis stakeholder berbasis PMBOK 6th Edition, khususnya pada proses identifikasi stakeholder

dan perencanaan keterlibatannya. Berdasarkan analisis stakeholder, maka disusun dokumen daftar

stakeholder, pemetaan kekuasaan-kepentingan, penilaian keterlibatan stakeholder, dan dirumuskan strategi

perencanaan keterlibatanstakeholder.

......One of the programs run by the Jakarta Capital City Government is to lower the amount of traffic in the

city by offering spacious and comfortable pedestrian areas. The entire street idea, which divides road space

to accommodate different user kinds and abilities, including those with disabilities, is used in its

implementation. This concept has the consequence of involving the interests of many parties because

authority in different sectors is carried out by different agencies. Stakeholder participation does, however,

have certain drawbacks, including poor institutional coordination and subpar program execution integration

with pertinent regional apparatus. It is believed that this issue arises when multiple stakeholders' interests are

involved, leading to disparities in sectoral perspectives and egos. This research identifies internal

stakeholders and external stakeholders who influence the construction of pedestrian facilities in Jakarta and

identifies indicators that influence their collaboration, and developing stakeholder management to improve

collaboration. The methodology used is stakeholder analysis based on PMBOK 6th Edition, especially in the

process of identifying stakeholders and planning their engagement. Based on the stakeholder analysis,

documents were prepared: stakeholder registers, power-interest mapping, stakeholder engagement

assessment, and strategy for plan stakeholder engagement.
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