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Bersamaan dengan evolusi zaman dan tuntutan masyarakat modern dalam melakukan perjalanan lintas
negara, paspor menjadi sebuah dokumen esensial yang diperlukan oleh setiap warga negara untuk
melakukan perjalanan resmi ke luar negeri. Direktorat Jenderal Imigrasi sebagai instansi pemerintah yang
mengurusi paspor memberikan pilihan jenis antrian paspor kepada masyarakat, yaitu antrian prioritas,
antrian percepatan, dan Aplikasi M-Paspor. Namun, aplikasi M-Paspor mengalami permasalahan
implementasi, terlihat dari keluhan terkait Ul/UX yang buruk padareview Google Play Store. Tujuan dari
penelitian ini adalah untuk mengevaluasi tingkat ketergunaan aplikasi M-Paspor dan melakukan perbaikan
pada desain antarmukanya. Penelitian ini melibatkan pengguna aplikasi M-Paspor dengan menggunakan
metode Design Thinking serta menerapkan prinsip Shneiderman’s Eight Golden Rules of Interface Design
untuk mengidentifikasi potensi perbaikan pada antarmuka pengguna. Proses evaluasi dilaksanakan dua kali,
melibatkan kuesioner System Usability Scale (SUS) dan wawancara ahli dan pengguna pada tahap awal.
Tim peneliti menyusun solusi perbaikan desain, mencakup desain lowfidelity dan high-fidelity. Penelitian
ini menghasilkan rancangan desain antarmuka alternatif yang memiliki nilai baik, dengan success rate
93,75%. Penelitian ini diharapkan dapat memberikan kontribusi dalam meningkatkan kualitas dan kegunaan
aplikasi M Paspor, sehingga memberikan pengalaman pengguna yang lebih optimal.

...... In line with the evolution of time and the demands of modern society for cross-border travel, a passport
has become an essential document required by every citizen for official international journeys. The
Directorate General of Immigration, as the government institution responsible for passports, provides
citizens with options for passport queues, including priority queues, expedited queues, and the M-Paspor
Application. However, the M-Paspor application is experiencing implementation problems, as can be seen
from complaints regarding poor UI/UX in Google Play Store reviews. The objective of thisresearch isto
evaluate the usability of the M-Paspor application and make improvements to its interface design. The study
involves M-Paspor application users, utilizing the Design Thinking method and applying Shneiderman’s
Eight Golden Rules of Interface Design to identify potential improvements in the user interface. The
evaluation process is conducted twice, involving the System Usability Scale (SUS) questionnaire and expert
and user interviewsin theinitial stages. This research resulted in an alternative interface design that has
good value, with a success rate of 93,75%. This research is expected to contribute to enhancing the quality
and usability of the M-Paspor application, ultimately providing users with a more optimal experience.
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