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Whistleblowing system (WBS) atau sistem pelaporan dugaan pelanggaran merupakan mekanisme atau tata
kelolayang dirancang untuk memfasilitasi pengaduan atau laporan internal terkait dengan perilaku atau
praktik yang tidak sesuai dengan nilai nilai suatu organisasi. Beberapa perguruan tinggi di Indonesiatelah
memiliki WBS berbasis web dimana pengguna dapat |angsung melakukan proses pelaporan dibandingkan
dengan Universitas Indonesia yang masih menggunakan dokumen dan formulir dalam proses pel aporannya.
Penelitian ini bertujuan untuk merancang desain antarmuka dari WBS menggunakan metode Activity-
Centered Design (ACD). Awalnya, kebutuhan dari calon pengguna dikumpulkan melalui wawancara dengan
15 orang sebagai calon pelapor dan 2 orang sebagai harasumber yang bertugas dalam memproses laporan.
Data kebutuhan dianalisis secara kualitatif dengan metode analisis tematik sehingga didapatkan tema-tema
untuk kebutuhan. Fitur-fitur yang dibutuhkan oleh warga Ul sebagai pelapor antara lain membuat |aporan
pelanggaran dengan aman, mengecek status laporan, dan mengakses informasi mengenai ketentuan WBS.
Di sisi lain, pihak pemroses laporan memiliki kebutuhan antara lain pengel ompokkan daftar laporan,
mekanisme komunikasi tentang dokumen-dokumen proses pelaporan yang terlibat, dan fitur rekomendasi
hukuman atau peraturan tentang pelanggaran yang diproses. Setelah itu dirancang desain berdasarkan
kebutuhan tersebut dengan menerapkan Shneiderman’s Eight Golden Rules of Interface Design agar
hasilnya sesuai dengan kaidah desain. Lalu, hasil rancangan dievaluasi melalui proses usability testing (UT)
oleh lima orang partisipan untuk melihat apakah rancangan dapat diterima oleh pengguna nantinya. Hasil
usability testing menunjukkan bahwa setiap partisipan berhasil mengerjakan tes yang diberikan dengan
persentase 100%. Sementara nilai Single Ease Question berada pada rata-rata 6,6 dari maksimal 7,0 yang
artinya rancangan desain antarmuka mudah digunakan. Dengan demikian, implikasi teoretis dari penelitian
ini yaitu perancangan desain antarmuka WBS menggunakan metode ACD yang diterapkan berhasil diterima
oleh pengguna. Selain itu, implikasi praktis yang didapatkan yaitu hasil penelitian dapat digunakan untuk
melanjutkan pengembangan situs WBS sehingga bisa masuk pada proses implementasi sistem.

...... Whistleblowing systems (WBS) are mechanisms or regulations designed to facilitate internal complaints
or reports relating to behaviour or practices that are inconsistent with the values of an organization. Some
collegesin Indonesia have a web-based WBS where users can directly perform the reporting process
compared to the University of Indonesiathat still uses documents and forms in its reporting procedure. This
research aims to design the interface design of WBS using the Activity-Centered Design method (ACD).
Initially, the needs of potential users were collected through interviews with 15 people as potential
rapporteurs and 2 people as sources in charge of processing reports. Data needs are qualitatively analyzed
using thematic analysis methods so that themes for needs are obtained. After that, the design was designed
on the basis of that need by applying Shneiderman’ s Eight Golden Rules of Interface Design to match the
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design principles. Then, the results of the design were tested and evaluated through the usability testing
(UT) process by five participants to seeif the design was acceptable for future users. The usability test
results showed that each participant successfully completed the given test with a percentage of 100%. While
the Single Ease Question score was on an average of 6.6 from a maximum of 7,0 which means that the
design of the interface was easy to use. Thus, the theoretical implications of this study are that the design of
the WBS interface using the ACD method applied successfully accepted by the user. Besides, the practical
implications are that the results of the research can be used to continue the development of the WBS site so
that it can go into the system implementation process.



