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Abstrak
 

Pelayanan kefarmasian merupakan pelayanan langsung yang diberikan kepada pasien yang berkaitan dengan

sediaan farmasi dan bertujuan untuk meningkatkan mutu kehidupan pasien. Dalam mewujudkan hal tersebut

apotek memberikan fasilitas pelayanan kefarmasian berupa pelayanan resep obat kepada pasien umum

maupun pasien BPJS. Apotek menjadi salah satu fasilitas kesehatan yang ditunjuk BPJS dalam melayani

resep obat BPJS JKN pasien Program Rujuk Balik (PRB). Dalam melayani resep obat apotek harus

menjamin ketersediaan obat yang aman, bermutu, bermanfaat, dan terjangkau bagi. Oleh karena itu, untuk

dapat mewujudkan hal tersebut dibutuhkan perencanaan yang baik dan tepat dalam mengelola persediaan

obat  sesuai dengan permintaan resep PRB. Penelitian ini bertujuan untuk melihat gambaran pasien PRB di

Apotek Kimia Farma 529 Cipinang Jaya pada periode bulan Agustus 2023 dan pengambilan data dilakukan

pada tanggal 02 Oktober – 27 Oktober 2023. Dari hasil penelitian yang telah dilakukan pasien PRB pada

periode bulan Agustus didominasi oleh kelompok usia 61-70 tahun (36,7%) dan jika dikelompokkan

berdasarkan jenis kelamin didapatkan hasil terbanyak yaitu berjenis kelamin perempuan sebanyak 439

pasien (63,17%) serta untuk jenis penyakit terbanyak pada pasien PRB yang terdaftar yaitu penyakit

hipertensi sebanyak 321 pasien (46,2%).

......

Pharmaceutical services are direct services provided to patients related to pharmaceutical preparations and

aim to improve the patient's quality of life. In realizing this, pharmacies provide pharmaceutical service

facilities in the form of drug prescription services to general patients and BPJS patients. The pharmacy is

one of the health facilities designated by BPJS to serve BPJS JKN drug prescriptions for Back-Referral

Program (PRB) patients. In serving drug prescriptions, pharmacies must ensure the availability of drugs that

are safe, quality, useful and affordable for consumers. Therefore, to be able to achieve this, good and precise

planning is needed in managing drug supplies in accordance with PRB prescription requests. This study

aims to look at the picture of PRB patients at Kimia Farma 529 Cipinang Jaya Pharmacy in the period

August 2023 and data collection was carried out on 02 October – 27 October 2023. From the results of the

research carried out, PRB patients in the August period were dominated by the age group 61 -70 years

(36,7%) and if grouped by gender the highest results were obtained, namely female, 439 patients (63,17%)

and the most common type of disease in registered PRB patients was hypertension, 321 patients (46,2%).
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