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Abstrak
 

Pelayanan Kefarmasian di Apotek meliputi 2 kegiatan, yaitu kegiatan yang bersifat manajerial berupa

pengelolaan Sediaan Farmasi, Alat Kesehatan, dan Bahan Medis Habis Pakai dan pelayanan farmasi klinik.

Sebagai salah satu program unggulan guna meningkatkan kualitas pelayanan kesehatan bagi peserta BPJS

Kesehatan serta memudahkan akses pelayanan kesehatan kepada peserta penderita penyakit kronis, maka

dilakukan optimalisasi implementasi Program Rujuk Balik. Pelayanan Program yang sudah terkontrol/stabil

namun masih memerlukan pengobatan atau asuhan keperawatan dalam jangka panjang. Sebagai fasilitas

kesehatan tingkat lanjutan yang bekerja sama dengan BPJS Kesehatan, Apotek Kimia Farma 529 Cipinang

Jaya melayani pasien dengan Program Rujuk Baik (PRB). Perlu adanya gambaran karakteristik pasien PRB

untuk dapat menentukan perencanaan obat yang ada di Apotek berdasarkan pola penyakit dari bulan

sebelumnya. Penelitian ini menggunakan metode deskriptif observasional dengan metode pengumpulan data

retrospektif. Jenis penyakit PRB yang balik banyak diderita oleh pasien adalah hipertensi. Pasien PRB

paling banyak dengan kelompok umur 61-70 tahun, 51-60 tahun, dan 71-80 tahun. Sehingga pasien lansia

mendominasi pada Program Rujuk Balik.

......

Pharmaceutical Services at the Pharmacy include 2 activities, namely managerial activities in the form of

managing Pharmaceutical Preparations, Medical Devices, and Medical Consumables and clinical pharmacy

services. As one of the leading programs to improve the quality of health services for BPJS Kesehatan

participants and facilitate access to health services for participants with chronic diseases, optimization of the

implementation of the Referral Program is carried out. Program services that are already controlled/stable

but still require long-term treatment or nursing care. As an advanced health facility that collaborates with

BPJS Kesehatan, Kimia Farma Pharmacy 529 Cipinang Jaya serves patients with the Good Referral

Program (PRB). There needs to be a description of the characteristics of PRB patients to be able to

determine the drug planning available at the Pharmacy based on disease patterns from the previous month.

This study uses a descriptive observational method with a retrospective data collection method. The type of

PRB disease that is often suffered by patients is hypertension. The most PRB patients are in the age groups

61-70 years, 51-60 years, and 71-80 years. So that elderly patients dominate the Referral Program.
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