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Daam menyediakan personel yang terkualifikasi, industri farmasi harus memberikan program pelatihan dan
pengembangan yang komprehensif dan jangka panjang kepada karyawannya. Kurangnya pelatihan
mengakibatkan berkurangnya kemampuan komunikasi, tidak mampu beradaptasi dengan perubahan yang
terjadi, dan penurunan kinerja. Salah satu cara yang dapat dilakukan oleh industri untuk meningkatkan
kualitas, meningkatkan produktivitas, mengurangi pemborosan biaya, serta menghilangkan inefisiens yaitu
dengan menerapkan Operational Excellence. Tahapan pel aksanaan pembuatan materi pelatihan yaitu
melakukan studi literatur menggunakan CPOB, SOP, dan Catatan Pengemasan Produk yang berlaku di
primary packaging, membuat materi training dalam bentuk booklet dari data yang telah dikumpulkan,
membuat soal pre-test dan post-test, dan melakukan training kepada personel di primary packaging. Setelah
dilakukan training diperoleh bahwa pel atihan menggunakan booklet efektif. Hal tersebut terlihat dari hasil
nilai pre-test dan post-test yang dilakukan. Seluruh personel yang mengikuti pelatihan atau training
mendapat nilai post-test di atas 70 atau dinyatakan lulus pelatihan.

To provide qualified personnel, the pharmaceutical industry must provide comprehensive and long-term
training and development programs to its employees. Lack of training results in reduced communication
skills, inability to adapt to changes, and decreased performance. One way that the industry can improve
quality, increase productivity, reduce wasteful costs, and eliminate inefficiencies is by implementing
Operational Excellence. The implementation stages of making training materials are conducting literature
studies using CPOB, SOPs, and Product Packaging Records that apply in primary packaging, making
training materials in the form of booklets from the data that has been collected, making pre-test and post-test
guestions, and conducting training to personnel in primary packaging. After training, it was found that
training using booklets was effective. This can be seen from the results of the pre-test and post-test scores.
All personnel who participated in the training or training received a post-test score above 70 or passed the
training.
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