Uni versitas Indonesia Library >> U - Tesis Menbership

Perancangan Ulang User Interface Website Sistem Mana emen

Peni ngkatan Produktivitas (SIMPRO) dengan Pendekatan Design
Thinking = Redesigning User Interface of Sistem Manajemen

Peni ngkatan Produ t|V|tas (SIMPRO) Website with Design Thinking
Approach

Gabriella Aningtyas Varianggi, author

Deskripsi Lengkap: https:/lib.ui.ac.id/detail 71d=9999920543453& | okasi=lokal

Indonesia sadar akan pentingnya produktivitas untuk bersaing secara global, namun tingkat produktivitasnya
masih tertinggal dari standar internasional. Untuk mengatasi hal ini, Pemerintah Indonesiatelah
menginisiasi berbagai program, termasuk SIMPRO, sebuah sistem mangjemen yang bertujuan untuk
meningkatkan produktivitas, yang diluncurkan oleh Kementerian K etenagakerjaan. Namun, meskipun telah
diimplementasikan, masih terdapat beberapa hal yang perlu ditingkatkan, terutama dalam aspek user
interface, seperti yang ditujukkan dalam pilot study di mana sebesar 84.3% responden menyatakan bahwa
aspek ini masih perlu ditingkatkan. Menggunakan pendekatan design thinking sebagai pendekatan yang
berpusat pada pengguna sangat penting dalam mengatasi permasalahan ini. Pendekatan ini melibatkan
pemahaman yang menyeluruh terhadap kebutuhan pengguna, mendefinisikan masalah, menghasilkan ide,
membuat prototipe, dan menguji solusi. Berdasarkan hasil penelitian, terdapat peningkatan yang signifikan
pada user interface yang telah didesain ulang, yang berdampak pada peningkatan tingkat penyel esaian,
penurunan waktu penyel esaian tugas, serta mengurangi tingkat kesalahan. Selain itu, evaluasi melalui survel
PSSUQ juga menunjukkan peningkatan yang signifikan, dengan skor keseluruhan yang memenuhi standar
yang dapat diterima, yang menunjukkan bahwa pengguna menganggap website SIMPRO yang telah
didesain ulang sangat baik dan mudah digunakan. Hasil penelitian ini menekankan efektivitas pendekatan
design thinking dalam mengatasi permasal ahan pengguna dan meningkatkan efisiensi website SIMPRO.
...... Indonesia recogni zes the importance of productivity in competing globally, yet its productivity levels
still 1ag behind international standards. To address this, the Government of Indonesia has initiated various
programs, including SIMPRO, a management system aimed at improving productivity, which the Ministry
of Manpower launched. However, even though it has been implemented, some things still need to be
improved, especialy in the user interface aspect, as shown in the pilot study where 84.3% of respondents
stated that this aspect still needs to be improved. Using design thinking as a user-centered approach is
essential in addressing thisissue. This approach involves thoroughly understanding user needs, defining the
problem, generating ideas, prototyping, and testing solutions. Based on the study results, there was a
significant improvement in the redesigned user interface, which resulted in increased compl etion rates,
decreased task completion time, and reduced error rates. In addition, evaluation through the PSSUQ survey
also showed significant improvement, with an overall score that met acceptable standards, indicating that
users found the redesigned SIMPRO website excellent and easy to use. The results of this study emphasize
the effectiveness of the design thinking approach in addressing user issues and improving the efficiency of
the SIMPRO website.
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